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.eu-aluetunnuksen perustamista ja kayttoa koskevista yleisista toimintasadanngista ja rekisterdintia koskevista
periaatteista 28. huhtikuuta 2004 annetun komission asetuksen (EY) 874/2004 22 artiklan ja .eu-
aluetunnuksen toteuttamisesta ja toiminnasta 19. paivana maaliskuuta 2019 annetun Euroopan parlamentin
ja neuvoston asetuksen (EU) 2019/517 mukaisessa vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa, jota
sovelletaan kyseisen artiklan (1)(a) ja (b) kohtien mukaisissa riitatapauksissa, noudatetaan naita
riildanratkaisusaantoja ja riidanratkaisupalvelun tarjoajan esittamia lisdsaantéja, mikali ne ovat saatavana ja
I6ytyvat kyseisen palvelun tarjoajan Internet-sivuilta. Naita riildanratkaisusaantoja tulkitaan ja sovelletaan EU:n
oikeusperustan mukaan, ja sen saadokset ovat ristiriitatilanteissa ensisijaisia.
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A YLEISTA

1 Maaritelmat

ADR-menettelyn saannot koskevat .eu tai sen merkistovaihtoehtojen alla olevien verkkotunnusten (domainien)
riitauttamista. ADR-menettelyn sadnndissa maininnat .eu tunnuksiin koskevat kaikkia mahdollisia .eu
merkistdvaihtoehtoja.

Naissa riidanratkaisusdaannoissa kaytettavat maaritelmat tarkoittavat seuraavaa.
ADR tarkoittaa vaihtoehtoista riidanratkaisua.

Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely tarkoittaa menettelysaantéjen mukaan kaynnistettya
menettelya.

Valitus tarkoittaa kantajan vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn mukaisen kasittelyn aloittamiseksi
laatimaa asiakirjaa kaikkine liitteineen.

Kantaja tarkoittaa osapuolta, joka on tehnyt .eu-verkkotunnuksen rekisterdintiin liittyvan valituksen tai joka
hakee vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettavan kielen vaihtamista.

Riidanratkaisumenettelyn alkamispaiva tarkoittaa paivaa, jona kaikki seuraavat ehdot on taytetty:

(@) hallinnollisten maaraysten mukainen valitus on asianmukaisesti jatetty riidanratkaisumenettelyn
suorittajalle; ja

(b) riidanratkaisumenettelyn maksu on suoritettu.

Verkkotunnuksen haltija tarkoittaa oikeushenkil6a tai luonnollista henkil6a, jolla on rekisterdityna aktivoitu
.eu-verkkotunnus.

Euroopan unionin asetukset tarkoittavat 22. paivana huhtikuuta 2002 annettua Euroopan parlamentin ja
neuvoston asetusta (EY) N:o 733/2002 aluetunnuksen ".eu” perustamisesta?!, 28. pdivana huhtikuuta 2004
annettua komission asetusta (EY) N:o 874/2004 .eu-aluetunnuksen perustamista ja kayttoa koskevista yleisista
toimintasaanndista ja rekisterointia koskevista periaatteista?, 19. paivana maaliskuuta 2019 annettua asetusta
Euroopan parlamentin ja neuvoston asetusta (EU) 2019/517 .eu-aluetunnuksen toteuttamisesta ja toiminnasta
seka asetuksen (EY) N:0 733/2002 muuttamisesta ja kumoamisesta ja komission asetuksen (EY) N:o 874/2004
kumoamisesta?® sekd mahdollisia muita asetuksia, jotka korvaavat mainitut séannét ja periaatteet tai muuttavat
tai taydentavat niita.

Rekisteri tarkoittaa tahoa, jonka tehtdvéksi Euroopan komissio on antanut .eu-verkkotunnusten
jarjestamisen, hallinnon ja koordinoinnin asetuksen (EY) 733/2002 3 artiklassa maaratyn menettelyn mukaan.

Yhteinen oikeuspaikka tarkoittaa tuomioistuinta jossakin seuraavista paikoista:

(@) rekisterinpitdgjan paakonttori (edellyttden, ettd vastaaja on rekisterdintisopimuksessaan ilmoittanut
verkkotunnuksen kayttdon liittyvien tai siité aiheutuvien riita-asioiden sovittelupaikaksi maan, jossa
paakonttori sijaitsee, ja etta nain maaritetty tuomioistuin sijaitsee Euroopan unionin alueella)

(b) vastaajanosoite, joka on verkkotunnuksen rekisterdintia varten rekisterin WHOIS-tietokannassa silloin,
kun valitus on jatetty riidanratkaisupalvelun tarjoajalle, tai jonka kantaja on saanut rekisteriltd, jos
mainittu tieto ei ole saatavana rekisterin WHOIS-tietokannassa
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(c) rekisterin padasiallinen toimipaikka, mikali kyseessa on vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely rekisteria
vastaan.?

Paneeli tarkoittaa riidanratkaisupalvelun tarjoajan nimittémaa, vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn
toteuttavaa tahoa, joka antaa paatdksen .eu-verkkotunnuksen rekisterdintia koskevasta valituksesta.

Panelisti tarkoittaa henkilda, jonka riidanratkaisupalvelun tarjoaja on nimittanyt paneeliin.
Osapuoli tarkoittaa kantajaa tai vastaajaa; osapuolet tarkoittaa kumpaakin.

Menettelysaannoét tarkoittavat ndita riidanratkaisusaantoja, riidanratkaisupalvelun tarjoajan lisésaantoja ja
Euroopan unionin asetuksia. Mikali mainitut saannét ovat keskenaan ristiriidassa, noudatetaan ensisijaisesti
Euroopan unionin asetuksia.

Riidanratkaisupalvelun tarjoaja tarkoittaa rekisterin valitsemaa palveluntarjoajaa.

Rekisterinpitaja tarkoittaa tahoa, jonka kautta vastaaja on rekisterdinyt valituksen kohteena olevan
verkkotunnuksen.

Rekisterdintisopimus tarkoittaa rekisterinpitajan ja verkkotunnuksen haltijan valista sopimusta.
Rekisterointikdytanto tarkoittaa rekisterin julkistamaa .eu-verkkotunnusten rekistergintikaytantoa.

Vastaaja tarkoittaa rekisterdidyn .eu-verkkotunnuksen haltijaa (tai haltijan laillisia perillisia tai rekisterig,
mikali kyseessa on vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely rekisteria vastaan), johon kohdistuva valitus ja/tai
hakemus vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettavan kielen vaihtamisesta on tehty.

Vastine tarkoittaa vastaajan toimittamaa asiakirjaa kaikkine liitteineen, jolla vastataan valituksessa esitettyihin
vaitteisiin ndiden riidanratkaisusaantdjen ja lisdsadnt6jen mukaisesti.

Sunrise-muutoksenhakuaika tarkoittaa 40 péivan jaksoa, jonka kuluessa rekisterin Sunrise-jakson aikana
tekemaan verkkotunnuksen rekisterdintipdaatokseen liittyva valitus voidaan tehda Sunrise-saantdjen
mukaisesti.

Sunrise-sadannot tarkoittavat .eu-verkkotunnusten rekisterdintia koskevia toimintalinjoja ja rekisterin
julkistamia vaiheittaisen rekisterdintijakson aikana tehtyja verkkotunnushakemuksia koskevia sopimusehtoja.

Lisasaannot tarkoittavat vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn toteuttavan tahon eli riidanratkaisupalvelun
tarjoajan noudattamia saantoja, jotka taydentavat nadita riidanratkaisusaantdja.

Sopimusehdot tarkoittavat rekisterin julkistamia .eu-verkkotunnusten rekisterdinnin sopimusehtoja.
Jattoaika tarkoittaa ajankohtaa, jolloin seuraavat ehdot tayttyvat:

(@) valitus tai hakemus vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytetyn kielen vaihtamisesta on
asianmukaisesti jatetty riidanratkaisupalvelun tarjoajalle

(b) riidanratkaisupalvelun tarjoaja on vastaanottanut riildanratkaisumenettelyn maksun.

Tyopaivat tarkoittavat kaikkia pdivia maanantaista perjantaihin, lukuun ottamatta paivia, jotka ovat yleisid
vapaapaivida siind maassa tai osavaltiossa, jossa riidanratkaisupalvelun tarjoaja tai jompikumpi osapuoli
(tapauksen mukaan) on velvollinen noudattamaan ndissa riidanratkaisusaanndissa maarattya ajanjaksoa.

2 Ilmoitukset ja maaraajat

(a) Toimitettaessa valitusta vastaajalle on riidanratkaisupalvelun tarjoajan vastuulla kayttaa kohtuullisin
ponnistuksin saatavana olevia menetelmia valituksen tiedoksisaattamiseksi vastaajalle.

(b) Riidanratkaisupalvelun tarjoaja tayttaa varsinaisen ilmoitusvelvollisuutensa (i) lahettamalla valituksen
tai ilmoituksen, jossa tiedotetaan valituksen saatavana olemisesta (esim. riidanratkaisupalvelun
tarjoajan yllapitamdssa online-jarjestelmdssa) vastaajalle jaljempana kohdassa (c) mainituin
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menetelmin osoitteeseen, jonka rekisteri on ilmoittanut riidanratkaisupalvelun tarjoajalle rekisterdidyn
verkkotunnuksen haltijan osoitteeksi tai rekisterin paaasiallisen toimipaikan osoitteeksi, mikali valitus
kohdistuu rekisterin tekemaan paatokseen; lisaksi (ii) mikali vastaaja ei vahvista edelld esitetyn (i)
kohdan mukaan toimitetun sdhkdisen ilmoituksen vastaanottamista viiden (5) pédivan kuluessa
ilmoituksen lahettamisesta, riidanratkaisupalvelun tarjoaja lahettaa edelld mainitun ilmoituksen, jossa
tiedotetaan valituksen saatavana olemisesta, kirjattuna posti- tai kuriiripalvelun valityksella, postikulut
maksettuna ja saantitodistus pyydettyna, edempana kohdassa (i) ilmoitettuihin osoitteisiin.

Mikali ndissa riidanratkaisusaanndissa ei toisin maaratd, kaikki ndiden riidanratkaisusaantdjen mukaiset
kantajalle, vastaajalle tai riidanratkaisupalvelun tarjoajalle lahetettavat kirjalliset ilmoitukset on
toimitettava kantajan tai vastaajan haluamalla tavalla, tai, milloin kyseista tapaa ei ole ilmoitettu, jollakin
seuraavista tavoista:

(1) sahkoisesti Internetin kautta edellyttaen, etta lahetyksen toteutumisesta on saatavana merkinta;
tai

(2) telekopio- tai faksilahetyksend, josta on saatavana lahetysvahvistus; tai

(3) posti- tai kuriiripalvelun valityksella kirjattuna lahetyksend, postikulut maksettuna ja
saantitodistus pyydettyna.

Kumpikin osapuoli voi paivittda yhteystietonsa ilmoittamalla riidanratkaisupalvelun tarjoajalle ja
rekisterille.

Mikali naissa riidanratkaisusaanndissa ei toisin maarata, kaikki ndiden saantdjen mukaiset ilmoitukset
katsotaan vastaanotetuiksi seuraavan kohdan mukaan:

(1) Internetin kautta toimitettuina paivana, jolloin ilmoitus on lahetetty edellyttaen, etta lahetyspaiva
on todennettavissa; tai

(2) faksilla toimitettuina pdivana, joka nakyy lahetysvahvistuksessa; tai

(3) kirjattuna lahetyksena posti- tai kuriiripalvelun kautta toimitettuina pdivand, joka on merkitty
tositteeseen, tai, mikali ilmoitusta ei voida toimittaa talla tavoin, kahdentoista (12) paivan kuluttua
siitd, kun ilmoitus on luovutettu posti- tai kuriiripalvelun tarjoajalle.

Lahettajan vastuulla on sailyttaa ilmoituksen lahettamistapahtuman ja siihen liittyvien seikkojen tiedot,
joiden on oltava saatavana riidanratkaisupalvelun tarjoajan tarkistusta varten seka raportointia varten.

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan jarjestelmalokin dataviestit katsotaan vaatimusten mukaisiksi
merkinndiksi todistettavien riidanratkaisupalvelun tarjoajan jarjestelman toimintahairididen puuttuessa

Mikali ndissa riidanratkaisusdaannoissa ei toisin maarata, kaikki naiden saanttjen mukaan lasketut
madraajat alkavat ensimmaisena paivana, jolloin ilmoitus katsotaan tehdyksi A2 (e) kohdan mukaan.

Riidanratkaisupalvelun tarjoaja ja paneeli (kun sellainen on nimitetty) voivat yksinomaisen harkintansa
mukaan pidentaa maaraaikoja, joita ndiden sadantojen mukaan sovelletaan osapuoliin poikkeustilanteissa
tai molempien osapuolten niin sovittua, osapuolen ennen kyseisen mdardajan paattymista jattaman
hakemuksen perusteella. Riidanratkaisupalvelun tarjoaja ja paneeli (kun sellainen on nimitetty)
paattavat kyseisen maaritetyn jatkoajan kestosta.

Milladén osapuolella tai osapuolen puolesta toimivalla taholla ei ole oikeutta pitda yhdenvalisesti yhteytta
paneeliin. Kaikki ilmoitukset toisaalta osapuolen ja toisaalta paneelin tai riidanratkaisupalvelun tarjoajan
valilld on tehtava tapauksen hallinnoijalle, jonka riidanratkaisupalvelun tarjoaja nimittaa lisdsaanndissa
maaratylla tavalla.

Kaikkiin vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn liittyviin ilmoituksiin patee seuraava:

(1) jos kyseessa on paneelin ilmoitus osapuolelle, se on toimitettava riidanratkaisupalvelun tarjoajan
valityksella;

(2) jos kyseessa on osapuolen ilmoitus, se on toimitettava riidanratkaisupalvelun tarjoajan
valityksella;



.eu-riidanratkaisusaannot ("riidanratkaisusaannot")

(0

(a)

(b)

(0

(3) jos kyseessa on riidanratkaisupalvelun tarjoajan ilmoitus osapuolelle tai osapuolen vaihtoehtoisen
riildanratkaisumenettelyn alkamispdivan jalkeen tekema ilmoitus, on riidanratkaisupalvelun
tarjoajan toimitettava ilmoituksesta kopio toiselle osapuolelle ja paneelille.

Mikali ilmoituksen toimittanut osapuoli saa tietoonsa, ettd ilmoitus ei ole mennyt perille, kyseisen
osapuolen on viipymatta tiedotettava riidanratkaisupalvelun tarjoajalle ilmoituksen tilanteesta.

Riidanratkaisumenettelyssa kaytettava kieli

Vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettavan kielen on oltava jokin EU:n virallisista kielista.
Mikali osapuolet eivat muuta sovi tai rekisterGintisopimuksessa ei toisin maarata, vaihtoehtoisessa
riidanratkaisumenettelyssa kaytetaan sité kielta, jolla riidan kohteena olevan verkkotunnuksen
rekisterdintisopimus on laadittu. Elleivat osapuolet toisin sovi, paneeli voi yksinomaisen harkintansa
mukaan ja kyseisen vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn tilannetta harkittuaan paattaa kantajan
kirjallisesta, ennen valituksen tekemista jatetystéd hakemuksesta, ettd vaihtoehtoisessa
riildanratkaisumenettelyssa kaytetaan eri kielta kuin sitd, jolla riidan kohteena olevan verkkotunnuksen
rekisterdintisopimus on laadittu.

Vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettavan kielen vaihtamiseen liittyva hakemusmenettely
on seuraava:

(1) Mainittu hakemus on toimitettava riidanratkaisupalvelun tarjoajalle, ja siina on:

(i) ilmoitettava riidanratkaisusaantéjen B1 (b)(2), (b)(3), (b)(5), (b)(6) ja (b)(7) kohtien
mukaiset tiedot;

(i)  yksiloitava haettu vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettavan kielen muutos;

(iii)  yksiloitava tilanne, joka oikeuttaa kyseisen vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa
kaytettavan kielen muutoksen;

(iv) oltava riidanratkaisusaantjen B1(b)(15) kohdan mukainen paatéslauseke.

(2) Riidanratkaisupalvelun tarjoaja vahvistaa kantajan jattdman hakemuksen saaduksi
vastaanotettuaan asiaan kuuluvat maksut ja ilmoittaa soveltuvissa tapauksissa rekisterille
jattdajan riidanratkaisusaantojen B1(e) kohdan mukaisesti ja ndiden saantdjen B1(e) kohdassa
maaratyin seurauksin.

(3) Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on ilmoitettava vastaajalle  vaihtoehtoisessa
riildanratkaisumenettelyssa kaytettavan kielen muutoshakemuksesta viiden (5) padivan kuluessa
maarattyjen maksujen vastaanottamisesta.

(4) Vastaajalla on oikeus jattaa riidanratkaisupalvelun tarjoajalle vastine kahdentoista (12) pdivan
kuluessa vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettavan kielen
muutoshakemusilmoituksen paivayksesta.

(5) Riidanratkaisupalvelun tarjoajan vahvistaa vastaajan antama vastine vastaanotetuksija nimittaa
yhden paneelin paattamaan hakemuksesta. B5 kohtaa sovelletaan vastaavasti.

(6) Paneelin on annettava paatds vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettéavan kielen
muutoshakemuksen hyvaksymisestd tai hylkdamisestd kahdentoista (12) pdivdn kuluessa
kyseisen paneelin nimittamisesta. Paneelin paatés on lopullinen, eikd siihen ole
muutoksenhakuoikeutta. Paatdksesta on ilmoitettava osapuolille viipymatta.

(7) Mikali kantaja jattaa valituksen kolmenkymmenen (30) tyépadivan kuluessa edempéana esitetyn
(b)(6) kohdan mukaisen paattksen vastaanottamisesta, valitukseen sovelletaan vaihtoehtoisessa
riildanratkaisumenettelyssa kdytettavan kielen muutoshakemuksen jattéaikaa edellyttaen, etta
asiaan kuuluva maksu on suoritettu.

Kaikki asiakirjat, jotka sisaltavat vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn kuuluvia ilmoituksia, on
laadittava vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettavalla kielelld tai muulla ehdotetulla
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kielella, jos kantaja osoittaa, etta vastaaja osaa riittavasti kyseista kielta. Edella esitetysta huolimatta
paneeli voi vaatia kaikkien muilla kuin vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn kielella jatettyjen
asiakirjojen kaannattamista. Paneelilla on oikeus jattaa kasittelemattd muulla kuin vaihtoehtoisessa
riildanratkaisumenettelyssa kaytettavalla kielella laaditut asiakirjat pyytamatta niiden kdantamista. Kaikki
riidanratkaisupalvelun tarjoajan ilmoitukset, joita sisaltdbnsa perusteella ei voida pitda
menettelyasiakirjoina (kuten riidanratkaisupalvelun tarjoajan menettelyasiakirjojen mukana lahettamat
saatekirjeet tai riidanratkaisupalvelun tarjoajan hakemuksen generoimat automaattiset
jarjestelmailmoitukset), on laadittava vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettavalla kielella
tai englannin kielella.

Riidanratkaisupalvelun tarjoaja ja paneeli (kun sellainen on perustettu) ovat oikeutettuja maaraamaan
omasta aloitteestaan tai osapuolen hakemuksesta, ettd kaikkien muulla kuin vaihtoehtoisessa
riidanratkaisumenettelyssa kaytettavalla kielelld laadittujen asiakirjojen mukana on toimitettava
taydellinen tai osittainen kadannos vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettavalle kielelle.

Sovinto tai muu paattymisperuste

Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely katsotaan paattyneeksi, kun paneeli on vastaanottanut
molemmilta osapuolilta vahvistuksen siitd, etta osapuolet ovat paatyneet sovintoon riidan kohteena
olevasta asiasta.

Mikdli osapuolet haluavat padtya sovintoon neuvottelemalla, kantajalla on oikeus pyytaa
riildanratkaisupalvelun tarjoajaa tai paneelia (kun sellainen on perustettu) keskeyttdamaan vaihtoehtoisen
riidanratkaisumenettelyn maaritetyksi ajaksi. Paneeli voi jatkaa keskeytystd kantajan pyynndsta.
Mainittu keskeytys ei poista paneelin velvollisuutta toimittaa valitusta koskeva paatdksensa
riildanratkaisupalvelun tarjoajalle jaljempana B12(b) kohdassa esitettyyn maardaikaan mennessa.
Vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely jatkuu automaattisesti, kun joko vastaaja tai kantaja tekee
jatkamispyynnon tai kun kyseinen madraaika paattyy.

Paneelin on lopetettava vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely, jos sen tietoon tulee, etta valituksen
kohteena olevasta riidasta on annettu lopullinen paatds toimivaltaisessa tuomioistuimessa tai
vaihtoehtoisessa riidanratkaisuelimessa.

Paneelin on keskeytettdva vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely jaljempana B1(f), B2(e) ja B3(d)
kohdissa maaratyn mukaisesti.

Tuomioistuinkasittelyt

Mahdollinen tuomioistuinkasittely ei vaikuta vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn, mikali edempana
esitetysta A4(c) kohdasta ei muuta johdu.

(a)

(b)

Maksut

Kantajan on maksettava riidanratkaisupalvelun tarjoajalle lisdsaanndissa maaratty kiintea aloitusmaksu.
Riidanratkaisupalvelun tarjoaja ei ole velvollinen ryhtymaan mihinkdan valitukseen liittyviin toimiin
ennen kuin se on vastaanottanut kyseisen aloitusmaksun. Mikali riidanratkaisupalvelun tarjoaja ei ole
saanut maksusuoritusta kymmenen (10) paivan kuluessa maksumuistutuksen paivayksesta, valitus ja
vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely katsotaan perutuiksi.

Kantajan, joka kaynnistda edempdnd esitetyn A3(b) kohdan mukaisen vaihtoehtoisessa
riidanratkaisumenettelyssa kaytettavan kielen muutoshakemuksen tai jaljempana esitetyn B2(c) kohdan
mukaisen kumoamishakemuksen, jonka kohteena on valituksen hallinnolliseen puutteellisuuteen
perustuva hylkaamispaatds, on maksettava riidanratkaisupalvelun tarjoajalle lisdasaanndissa maaratyt
erilliset maksut. Mikali riidanratkaisupalvelun tarjoaja ei ole saanut maksusuoritusta viiden (5) paivan
kuluessa maksumuistutuksen paivayksesta, hakemus katsotaan perutuksi.
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(d)

(e)

(a)

(b)

Vastaajan, joka B3(b)(4) kohdan mukaan valitsee riidan ratkaisijaksi kolmijasenisen paneelin kantajan
valitseman yksijasenisen paneelin sijasta, on maksettava riidanratkaisupalvelun tarjoajalle
lisdsaanndissa maaratty lisamaksu. Kaikissa muissa tapauksissa kantajan on vastattava kaikista
riildanratkaisupalvelun tarjoajan maksuista.

Erityistapauksissa kuten kuulemistilaisuuksissa riidanratkaisupalvelun tarjoajan on vaadittava mainittua
kuulemistilaisuutta pyytévaa osapuolta tai osapuolia suorittamaan vastaavasti ylimaaraiset maksut, jotka
madratadn yhdessa paneelin (kun sellainen on nimitetty) kanssa ennen kyseisesta kuulemistilaisuudesta
sopimista.

Mikali jéljempana esitetyssa B1(f) kohdassa ei toisin maarata, maksuja ei palauteta.

RIIDANRATKAISUMENETTELYN KULKU

Valitus

Vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn voi kdynnistda henkild tai muu taho jattamalla
riidanratkaisupalvelun tarjoajalle menettelysaantéjen mukaisen valituksen. Valitus voidaan tehda

(1) valituksen kohteena olevan verkkotunnuksen haltijaa vastaan; tai
(2) rekisteria vastaan.

Epailysten valttamiseksi osapuoli voi ennen valituksen kohteena olevan verkkotunnuksen rekistergintia
ja aktivointia kdynnistaa vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn ainoastaan rekisteria vastaan.

Valituksen on siséllettava seuraavat seikat:

(1) pyynto valituksen  ottamisesta = menettelysdantdéjen  mukaisesti  vaihtoehtoiseen
riildanratkaisumenettelyyn paatdksen saamiseksi;

(2) kantajan ja mahdollisen vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelya varten valtuutetun kantajan
edustajan nimi, posti- ja sahkdpostiosoite seka puhelin- ja faksinumero;

(3) tapa, jolla kantaja haluaa vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn liittyvat, kantajalle
toimitettavat ilmoitukset tehtaviksi (yhteyshenkilén nimi, ilmoitusmenetelma ja osoite);

(4) ilmoitus siita, valitseeko kantaja riidan ratkaisijaksi yksi- vai kolmihenkisen paneelin ja, mikali
kantaja valitsee kolmihenkisen paneelin, kolmen panelistiehdokkaan nimet (ehdokkaat otetaan
riildanratkaisumenettelya hoitavan riidanratkaisupalvelun tarjoajan panelistiluettelosta); siina
maarin kuin on mahdollista, kyseisten ehdokkaiden ei pida olla osallistunut viimeisen kolmen (3)
vuoden aikana aiempiin vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenetelmiin, joissa kantaja on ollut
osapuolena;

(5) kantajan nimi ja, milloin kyseessa on vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely verkkotunnuksen
haltijaa vastaan, kaikki kantajan tiedossa olevat vastaajan tai sen edustajan yhteystiedot (mukaan
luettuina posti- ja sahkopostiosoitteet sekd puhelin- ja faksinumerot) mukaan luettuna valitusta
edeltdneeseen  yhteydenpitoon  perustuvat  yhteystiedot sillda  tarkkuudella, etta
riildanratkaisupalvelun tarjoaja voi lahettaa valituksen vastaajalle A2(a) kohdassa maaratylla
tavalla;

(6) valituksen kohteena oleva yksi tai useampi verkkotunnus;
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(7)

(8)

(%)

(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

(15)

rekisterinpitdja, jonka rekisterdimana verkkotunnus tai -tunnukset valituksen tekemisen aikaan
ovat (ei sovelleta valituksiin, jotka tehdadn rekisterin paatoksia vastaan ennen kuin riidan
kohteena oleva verkkotunnus on rekisterdity);

mikali kyseessa on rekisterin yhta tai useampaa paatdsta vastaan tehty valitus, riidan kohteena
oleva rekisterin paatds tai paatokset yksildityna sekd maininta siitd, liittyykd kyseinen paatos
Sunrise-jakson aikana rekisterodityyn verkkotunnukseen;

nimet, joihin liittyva oikeus on tunnustettu tai vakiintunut jasenvaltion kansalliseen lainsaadanndn
tai Euroopan unionin lainsaadanndn mukaisesti, ja kunkin kyseisen nimen osalta vaaditun
oikeuden tai oikeuksien tarkka laji, laki tai lait seka ehdot, joiden mukaan oikeus on tunnustettu
ja/tai vakiintunut;

riildanratkaisusaantéjen mukainen kuvaus valituksen perusteista, mukaan luettuina erityisesti
seuraavat seikat:

(i)  mikali kyseessa on vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely valituksen kohteena olevan
verkkotunnuksen haltijaa vastaan:

A. miksi verkkotunnus on identtinen tai sekoitettavissa nimeen tai nimiin, joihin liittyva
oikeus tai oikeudet on tunnustettu tai vakiintunut kansallisen lainsaadanndn ja/tai
Euroopan unionin lainsdadannén mukaisesti (B 1 (b) (9) kohdan mukaan); ja joko

B. miksi verkkotunnuksen haltija on rekisterdinyt verkkotunnuksen ilman valituksen
kohteena olevaan verkkotunnukseen liittyvia oikeuksia tai oikeutettuja intresseja; tai

C. miksi verkkotunnus on katsottava vilpillisessa mielessa rekisterdidyksi tai kaytetyksi;

(i)  mikali kyseessa on vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely rekisteria vastaan, syyt, miksi
rekisterin antama paatos on Euroopan unionin asetusten vastainen.

naiden riidanratkaisusaant6jen mukaisesti haettava oikeussuoja (katso jaljempana esitetyt B11
(b) ja (c) kohdat);

mikali kantaja vaatii verkkotunnuksen siirtoa, todisteet siitd, ettd kantaja tayttaa asetuksen (EY)
N:o 733/2002 4(2)(b) kohdassa niiden asetuksen (EU) 2019/517 20 ja 22 artiklassa muutetussa
muodossa maaratyt rekisterdinnin yleiset kelpoisuusehdot;

mahdolliset muut kdynnistyneet tai paattyneet oikeuskasittelyt, jotka liittyvat valituksen kohteena
olevaan verkkotunnukseen tai -tunnuksiin;

ilmoitus, jossa kantaja suostuu mukautumaan A1 kohdassa maaritetyn vahintdan yhden yhteisen
tuomioistuimen toimivaltaan tapauksissa, joissa vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa
annetun verkkotunnuksen kumoamis- tai siirtamispadtoksen osalta kaynnistetaan
tuomioistuinkasittely;

seuraava paatoslauseke seka kantajan tai sen valtuutetun edustajan allekirjoitus; sahkdisessa
muodossa toimitetun valituksen allekirjoituksen on taytettdva riidanratkaisupalvelun tarjoajan
online-jarjestelmassa esitetyt vaatimukset:

"Kantaja takaa kaikkien tassa esitettyjen tietojen aukottomuuden ja paikkansapitavyyden.

Kantaja suostuu siihen, ettd vaihtoehtoisen riidanratkaisupalvelun tarjoaja kasittelee sen
henkil6tietoja siind laajuudessa kuin kyseisen suorittajan ndiden riidanratkaisusdantdjen
mukaisten velvoitteiden asianmukainen toteuttaminen edellyttda.

Kantaja suostuu my0s siihen, etta taman valituksen kaynnistdmdssa vaihtoehtoisessa
riildanratkaisumenettelyssa annettava paatos julkistetaan kokonaisuudessaan (mukaan luettuina
padtoksen sisaltamat henkilotiedot) vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytetylla
kielella seka englannin kielelld riidanratkaisupalvelun tarjoajan hankkimana epavirallisena
kaannoksena.
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(d)

(e)

()

(9)

(h)

()

Lisaksi kantaja suostuu siihen, etta sen esittamat verkkotunnuksen rekisterdintiin, riitaan tai riidan
ratkaisuun liittyvat vaateet ja oikeussuoja kohdistuvat yksinomaan verkkotunnuksen haltijaa
vastaan, ja luopuu taten kaikista vaateista ja oikeussuojasta seuraavia tahoja vastaan:

(i)  riidanratkaisupalvelun tarjoaja seka sen johtajat, virkailijat, tyontekijat, neuvonantajat ja
asiamiehet, paitsi milloin kyseessa on tahallinen teko;

(i)  panelistit, paitsi milloin kyseessa on tahallinen teko;
(iii)  rekisterinpitaja, paitsi milloin kyseessa on tahallinen teko; ja

(iv) rekisteri seka senjohtajat, virkailijat, tydntekijat, neuvonantajat ja asiamiehet, paitsi milloin
kyseessa on tahallinen teko;

(16) liite, johon sisaltyy mahdollinen todistusaineisto tai muut todisteet, mukaan luettuna mahdolliset
todisteet valituksen perusteina olevista oikeuksista, seka luettelo liitteena olevista todisteista.

(17) lisasaanndissa maaratyt lomakkeet ja lisdasaanndissa esitetyt muotomaaraykset huomioituina,
mukaan luettuna sanamaaran rajoitukset.

Valitus voi liittya useampaan kuin yhteen verkkotunnukseen edellyttden, ettd osapuolet ja
vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytettava kieli ovat samat.

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on vahvistettava kantajan tekeman valituksen vastaanottaminen
saatuaan edempana maaratyt maksut.

Niin pian jattéajan jalkeen kuin on kaytanndssa mahdollista, mutta kuitenkin viimeistaan viiden (5)
paivan kuluessa jattdajasta ja ennen jaljempana esitetyn B2 kohdan mukaisen ilmoituksen toimittamista
kantajalle, riidanratkaisupalvelun tarjoajan on ilmoitettava rekisterille kantajan henkiléllisyys ja asiaan
liittyva verkkotunnus tai -tunnukset. Rekisterin saatua riidanratkaisupalvelun tarjoajalta kyseiset tiedot
sen on suljettava riidan kohteena oleva verkkotunnus .eu-verkkotunnusten rekisterdinnin
sopimusehtojen mukaan.

Mahdolliset saman verkkotunnuksen haltijaa vastaan kaynnistetyt, jattéajaltaan mydhemmat
vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt keskeytetddn, kunnes jatttajaltaan aikaisimman valituksen
kdynnistdmassa vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa on annettu paatos. Jos paneeli kyseisessa
vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa paattéa hyvaksya kantajan hakema oikeussuoja, kaikki
keskeytetyt vaihtoehtoiset riidanratkaisumenettelyt lopetetaan ja mahdolliset suoritetut maksut
palautetaan. Jos paneeli kyseisessa vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa hylkda valituksen,
riildanratkaisupalvelun tarjoajan on aktivoitava jattGajaltaan seuraava valitus. Riidanratkaisupalvelun
tarjoajan on ilmoitettava asianosaiselle yhdelle tai useammalle kantajalle sen tekeman valituksen tai
valitusten kasittelyn paattymisestd, aktivoinnista tai keskeytyksen jatkumisesta kirjallisesti viiden (5)
paivan kuluessa paneelin edellisen valituksen yhteydessa antaman paattksen antopdivasta.

Mikali rekisterid vastaan on kdynnistetty vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely, jonka jattdpdiva on
mybhempi kuin toisen rekisteria vastaan kaynnistetyn ja samaan rekisterin tekemdan paatokseen
liittyvén vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn jattdpadiva, jattopdivaltaan myohempi rekisteria
vastaan kdynnistetty vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely lopetetaan ja mahdolliset suoritetut maksut
palautetaan.

Mikaan edempand 15 (i) - (iv) kohdissa maaratty ei estd kantajaa kdynnistamasta vaihtoehtoista
riildanratkaisumenettelya rekisteria vastaan, mikali rekisterin antama paatds on ristiriidassa Euroopan
unionin asetusten kanssa.

Mikali kyseessa on rekisteria vastaan kohdistuva vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely, kantajan
mahdolliset pyynnét saada kayttoonsa asiakirjoja tai muita vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa
kasiteltavaan rekisterin paatokseen liittyvia tietoja on osoitettava suoraan rekisterille
rekisterdintikaytannon mukaisesti.

10



.eu-riidanratkaisusaannot ("riidanratkaisusaannot")

(a)

(b)

(0

(d)

(e)

(a)

(b)

Valituksesta tiedottaminen

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on tarkistettava, ettad valitus tayttaa asetuksen (EY) N:o 733/2002
asetuksen (EU) 2019/517 20 ja 22 artiklassa muutetussa muodossa olevien menettelysaantdjen
hallinnolliset vaatimukset, ja mainittujen vaatimusten tayttyessa toimitettava valitus (johon on liitetty
riildanratkaisupalvelun tarjoajan lisdsaanndissa maaratty saatekirje) vastaajalle A2 (a) ja A2(b) kohdissa
maaratylla tavalla viiden (5) tyopaivan kuluessa kantajan suorittamien A6 kohdan mukaisten maksujen
vastaanottamisesta lukien.

Jos riidanratkaisupalvelun tarjoaja toteaa, ettd valitus ei tayta menettelysaantdjen hallinnollisia
vaatimuksia, sen on viipymatta ilmoitettava kantajalle havaituista puutteista. Mikali puutteet ovat
korjattavissa, kantajalla on seitseman (7) paivaa aikaa korjata havaitut puutteet ja toimittaa muutettu
valitus; jos korjauksia ei tehda mainitun ajan kuluessa, riidanratkaisupalvelun tarjoajan on ilmoitettava
kantajalle, etta vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely katsotaan peruutetuksi hallinnollisen puutteen
vuoksi, mika ei poista kantajan oikeutta tehda uusi valitus.

Kantaja voi riitauttaa edempana esitetyn B2(b) kohdan mukaisen hallinnollisen puutteen perusteella
tapahtuneen valituksen peruuttamisen. Kyseisen riitauttamisen osalta noudatetaan seuraavaa
menettelya:

(1) Hakemus on toimitettava riidanratkaisupalvelun tarjoajalle viiden (5) pdivan kuluessa
peruuttamisilmoituksen saamisesta, ja sen on sisallettava seuraavat seikat:

(i)  riidanratkaisusaantéjen B1 (b)(2), B1 (b)(6) ja B1 (b)(8) (soveltuvin osin) kohdissa
maaratyt tiedot;

(i)  valituksen hallinnollisen puutteen perusteella tapahtuneen peruutuksen haettu
kumoaminen yksiloityna;

(iii)  haetun kumoamisen perustelut;
(iv) riidanratkaisusaanttjen B1(b)(15) kohdan mukainen paatoslauseke.

(2) Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on vahvistettava kantajan tekema hakemus vastaanotetuksi
saatuaan edempdna A6(a) kohdassa mainitut maksut ja nimitettava yksi paneeli paattamaan
hakemuksesta. B5 kohtaa sovelletaan vastaavasti.

(3) Paneelin on annettava hakemuksessa pyydetysta kumoamisesta hyvaksyva tai hylkaava paatos
kahdentoista (12) padivan kuluessa paneelin nimittamisesta. Paneelin paatds on lopullinen, eika
siihen ole muutoksenhakuoikeutta. Paatoksestd on ilmoitettava kantajalle viipymatta.

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on valittdmasti ilmoitettava kantajalle, vastaajalle ja rekisterille
riildanratkaisumenettelyn alkamispaivasta.

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on keskeytettava vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely siihen asti,
kunnes edempana B2(b) ja B2(c) kohdissa maaratyt menettelyt on saatettu loppuun.

Vastine

Vastaajan on annettava vastine riidanratkaisupalvelun tarjoajalle kolmenkymmenen (30) tyopaivan
kuluessa A2(b) kohdan mukaisen valituksen toimituspaivasta luettuna.

Vastineen on sisallettdva seuraavat seikat:

(1) vastaajan ja mahdollisen vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelya varten valtuutetun vastaajan
edustajan nimi, posti- ja sahkdpostiosoite seka puhelin- ja faksinumero;

(2) tapa, jolla vastaaja haluaa vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn liittyvat, vastaajalle
toimitettavat ilmoitukset tehtaviksi (yhteyshenkildn nimi, ilmoitusmenetelma ja osoite);

(3) mikali kantaja on valituksessa valinnut yksihenkisen paneelin (katso B1(b)(3) kohta), ilmoitus
siita, valitseeko vastaaja riidan ratkaisijaksi sen sijaan kolmihenkisen paneelin;
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(0

(d)

(e)

(4) mikali joko kantaja tai vastaaja valitsee kolmihenkisen paneelin, sen kolmen panelistiehdokkaan
nimet ja yhteystiedot (ehdokkaat otetaan vaihtoehtoista riidanratkaisumenettelya hoitavan
riidanratkaisupalvelun tarjoajan panelistiluettelosta; siin@ madrin kuin on kdytanndssa
mahdollista, kyseisten ehdokkaiden ei pida olla osallistunut viimeisen kolmen (3) vuoden aikana
aiempiin vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin, joissa vastaaja on ollut osapuolena;

(5) mahdolliset muut kdynnistyneet tai paattyneet oikeuskasittelyt, jotka liittyvat valituksen kohteena
olevaan verkkotunnukseen tai -tunnuksiin;

(6) riidanratkaisusaantdjen mukainen kuvaus vastineen perusteista:

(7) seuraava paatoslauseke seka vastaajan tai sen valtuutetun edustajan allekirjoitus ; sahkdisessa
muodossa toimitetun vastineen allekirjoituksen on tdytettava riidanratkaisupalvelun tarjoajan
online-jarjestelmassa esitetyt vaatimukset:

"Vastaaja takaa kaikkien tassa esitettyjen tietojen aukottomuuden ja paikkansapitavyyden.

Vastaaja suostuu siihen, etta riidanratkaisupalvelun tarjoaja kasittelee sen henkilétietoja siina
laajuudessa kuin kyseisen palvelun tarjoajan ndiden riidanratkaisusaantdjen mukaisten
velvoitteiden asianmukainen toteuttaminen edellyttaa.

Vastaaja suostuu myos siihen, etta tassa vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa annettava
paatos julkistetaan kokonaisuudessaan (mukaan luettuina paatoksen sisaltamat henkilotiedot)
vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa kaytetylld kielelld seka englannin kielella
riildanratkaisupalvelun tarjoajan hankkimana epavirallisena kdanndksena.

Vastaaja luopuu taten kaikista kyseiseen vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn liittyvista
vaateista ja oikeussuojasta seuraavia osapuolia vastaan:

(i) riidanratkaisupalvelun tarjoaja seka sen johtajat, virkailijat, tydntekijat, neuvonantajat ja
asiamiehet, paitsi milloin kyseessa on tahallinen teko;

(i)  panelistit, paitsi milloin kyseessa on tahallinen teko;
(iii)  rekisterinpitdja, paitsi milloin kyseessa on tahallinen teko; ja

(iv)  rekisteri seka senjohtajat, virkailijat, tyontekijat, neuvonantajat ja asiamiehet, paitsi milloin
kyseessa on tahallinen teko;

(8) liite, johon sisaltyy mahdollinen todistusaineisto tai muut todisteet, mukaan luettuna mahdolliset
todisteet vastaajan perusteluinaan esittédmista oikeuksista, seka luettelo liitteena olevista
todisteista;

(9) lisasaannoissa maaratyt lomakkeet ja lisdsaanndissa esitetyt muotomaaraykset huomioituina,
mukaan luettuna sanamaaran rajoitukset.

Mikali kantaja on valinnut riidan ratkaisijaksi yksihenkisen paneelin ja vastaaja valitsee kolmihenkisen
paneelin, on vastaajan suoritettava A6(b) kohdassa maaratty maksu. Kyseinen maksu on suoritettava
jatettdessa vastine riidanratkaisupalvelun tarjoajalle. Mikali maadrattya maksua ei suoriteta, riidan
ratkaisee yksihenkinen paneeli.

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on vahvistettava vastaajalle vastine vastaanotetuksi. Jos
riidanratkaisupalvelun tarjoaja toteaa, etta vastine ei tdytd menettelysaantdjen hallinnollisia
vaatimuksia, sen on viipymatta ilmoitettava vastaajalle havaituista puutteista. Mikali puutteet ovat
korjattavissa, vastaaja voi korjata ne ja toimittaa muutetun vastineen seitseman (7) paivan kuluessa;
mainitun ajan kuluttua vastaajan katsotaan jattéaneen vastineen toimittamatta. Riidanratkaisupalvelun
tarjoajan on keskeytettdva vaihtoehtoinen riidanratkaisumenettely, kunnes jompikumpi seuraavista
tapahtuu: (i) riidanratkaisupalvelun tarjoaja vastaanottaa muutetun vastineen tai (i) tdssa kohdassa
mainittu ajanjakso paattyy.

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on viipymatta toimitettava hallinnolliset vaatimukset tayttava vastine
kantajalle.

12



.eu-riidanratkaisusaannot ("riidanratkaisusaannot")

()

(9)

(h)

(a)

(b)

©)

(d)

(e)

(a)

(b)

Mikali vastaaja ei toimita vastinetta tai toimittaa ainoastaan hallinnollisesti puutteellisen vastineen,
riildanratkaisupalvelun tarjoajan on ilmoitettava osapuolille kyseisesta vastaajan laiminlyonnista.
Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on toimitettava tiedoksi paneelille ja kantajalle vastaajan jattéama
hallinnollisesti puutteellinen vastine.

Vastaaja voi riitauttaa riidanratkaisupalvelun tarjoajan ilmoituksen vastaajan laiminlydnnista
toimittamalla riidanratkaisupalvelun tarjoajalle kirjallisen ilmoituksen viiden (5) pdivan kuluessa
laiminlydnnisté tehdyn ilmoituksen vastaanottamisesta. Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on
vahvistettava vastaajan riitauttamisilmoituksen vastaanottaminen ja toimitettava se paneelille kolmen
(3) paivan kuluessa sen vastaanottamisesta. Paneeli kasittelee vastaajan ilmoitusta yksinomaisessa
harkinnassaan osana paatoksentekomenettelydan. Mikali paneeli vahvistaa vastineen hallinnollisesti
puutteelliseksi, paneelilla on oikeus ratkaista riita yksinomaan valituksen perusteella.

Mikdan edempana 7 (i) - (iv) kohdissa maaratty ei esta vastaajaa kdaynnistamdsta vaihtoehtoista
riidanratkaisumenettelya sellaista rekisterin antamaa paatosta vastaan, joka on ristiriidassa Euroopan
unionin asetusten kanssa.

Paneelin nimitys ja paatoksen ajoitus

Panelistit valitaan riidanratkaisumenettelyn suorittajien sisdisten menettelyjen mukaan. Heilld on oltava
tarvittava asiantuntemus, ja heidat on valittava objektiivisella, avoimella ja syrjimattomalla tavalla.
Kunkin riidanratkaisupalvelun tarjoajan on pidettdva ylla julkisesti saatavana olevaa luetteloa
panelisteista ja heidan patevyydestaan seka julkaistava se.

Mikali vastaaja tai kantaja ei ole valinnut kolmihenkista paneelia B1(b)(3) ja B3(b)(4) kohdat),
riidanratkaisupalvelun tarjoajan on nimitettava yksittdinen panelisti panelistiluettelost a.

Mikali kantaja ei jo ole valinnut kolmihenkista paneelia, kantajan on ilmoitettava riidanratkaisupalvelun
tarjoajalle kolmen panelistiehdokkaan nimet ja yhteystiedot neljan (4) pdivan kuluessa sellaisen
vastineen vastaanottamisesta, jossa vastaaja valitsee kolmihenkisen paneelin. Kyseiset ehdokkaat
otetaan riidanratkaisupalvelun tarjoajan panelistiluettelosta; siinéd madarin kuin on kaytdnndssa
mahdollista, kyseisten ehdokkaiden ei pida olla osallistunut viimeisen kolmen (3) vuoden aikana aiempiin
vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin, joissa kantaja on ollut osapuolena;

Mikali joko kantaja tai vastaaja valitsee kolmihenkisen paneelin, riidanratkaisupalvelun tarjoajan on
nimitettava yksi panelisti kantajan toimittamasta ehdokasluettelosta, yksi vastaajan toimittamasta
ehdokasluettelosta ja yksi omasta luettelostaan. Jos jompikumpi osapuoli ei asianmukaisesti toimita
ehdokasluetteloaan, riidanratkaisupalvelun tarjoajan on nimitettava lisdpanelisti omasta
panelistiluettelostaan.

Kun koko paneeli on nimitetty, riidanratkaisupalvelun tarjoajan on ilmoitettava osapuolille paneeliin
nimitettyjen panelistien henkildllisyys seka pdivamadra, johon mennessa paneeli toimittaa valitusta
koskevan paatoksensa riidanratkaisupalvelun tarjoajalle, mikali poikkeuksellisia olosuhteita ei ilmene.

Puolueettomuus ja riippumattomuus

Panelisteilla ei saa olla riidan lopputulokseen liittyvia henkilékohtaisia tai taloudellisia intresseja, ja
panelistit sitoutuvat ratkaisemaan riidan vilpittdmyyttd, tasapuolisuutta ja due diligence -periaatetta
noudattaen. Panelistien on pidettava vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn aikana saamansa tiedot
luottamuksellisina, mikali kyseiset tiedot eivat sisally julkistettavaan paatdkseen.

Panelistin on oltava puolueeton ja riippumaton, ja hdnen on ennen nimityksensa hyvaksymista
ilmoitettava riidanratkaisupalvelun tarjoajalle mahdolliset olosuhteet, jotka antavat perustellun syyn
epailla kyseisen panelistin puolueettomuutta tai riippumattomuutta. Mikali missa tahansa vaihtoehtoisen
rildanratkaisumenettelyn vaiheessa ilmenee uusia seikkoja, jotka saattavat antaa perustellun syyn
epadilla panelistin puolueettomuutta tai riippumattomuutta, kyseisen panelistin on heti ilmoitettava
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kyseisista seikoista riidanratkaisupalvelun tarjoajalle. Mainitussa tapauksessa riidanratkaisupalvelun
tarjoajalla on oikeus yksinomaisen harkintansa mukaan nimittaa kyseisen panelistin tilalle uusi panelisti.

(c) Edella mainitun liséksi myds osapuolilla on oikeus vaatia panelistin nimityksen riitauttamista. Paneelin
nimitetyn panelistin nimityksen hylkdamistéa hakevan osapuolen on selvitettdva hakemuksen perustelut
riildanratkaisupalvelun tarjoajalle. Hakemus on tehtava kahden (2) paivan kuluessa kyseisen panelistin
nimitysilmoituksen vastaanottamisesta tai osapuolen saatua tietoonsa seikkoja, jotka antavat
perustellun syyn epadilla kyseisen panelistin puolueettomuutta tai riippumattomuutta.

(d) Kun yksi osapuoli on hakenut panelistin nimityksen hylkaamistd, toisella osapuolella ja/tai kyseisella
panelistilla, jonka nimityksen hylkdamista on haettu, on oikeus antaa vastine. Vastine on jatettava
kahden (2) paivan kuluessa edellisessa kohdassa tarkoitetun ilmoituksen vastaanottamisesta.

(e) Panelistin nimityksen hylkdamisestd paattaa riidanratkaisupalvelun tarjoaja, ja sen antama paatds on
lopullinen eika siita ole valitusoikeutta.

6 Asiakirjojen siirtaminen paneelille

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on toimitettava asiakirjat paneelille heti, kun panelisti on nimitetty
yksihenkiseen paneeliin tai viimeinen panelisti on nimitetty kolmijaseniseen paneeliin.

7 Paneelin yleinen toimivalta

(@) Paneeli toteuttaa vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn menettelysadntéjen mukaan sopivaksi
katsomallaan tavalla. Paneelilla on yksinomaisen harkintansa mukaan oikeus, mutta ei velvollisuutta,
toteuttaa tapauskohtaisia tutkimuksia.

(b)  Paneelin on kaikissa tapauksissa taattava osapuolten oikeudenmukainen ja tasapuolinen kohtelu.
(c) Paneelin on taattava, etta vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettely toteutetaan kohtuullisessa ajassa.

(d) Paneeli paattda yksinomaisen harkintansa mukaan  todisteiden  hyvaksyttavyydestd,
asiaankuuluvuudesta, ratkaisevuudesta ja painoarvosta.

8 Muut lausunnot

Valituksen ja vastineen lisaksi paneeli voi yksinomaisen harkintansa mukaan pyytaa tai hyvaksya osapuolilta
muita lausuntoja tai asiakirjoja.

9 Kuulemistilaisuudet

Kuulemistilaisuuksia ei pidetda (ei myodskaan puhelin-, video- ja Internet-neuvotteluita). Paatds annetaan
asiakirjojen tai muiden kirjallisten todisteiden perusteella, paitsi milloin paneeli yksinomaisen harkintansa
mukaan ja poikkeuksellisten seikkojen johdosta arvioi, etta kuulemistilaisuus on valitusta koskevan paatdksen
antamiseksi tarpeen.

10 Laiminlydnnit

(@) Mikali osapuoli ei noudata naissa riidanratkaisusdanndissa maarattyja tai paneelin maardaamia
madraaikoja, paneeli jatkaa valituksen kasittelya paatdksen antamiseen asti, ja silla on oikeus katsoa
maaraaikojen noudattamatta jattaminen perusteeksi hyvaksya toisen osapuolen vaateet.

(b) Mikali ndissa riidanratkaisusaanndissa ei toisin madrata, patee se, etta jos osapuoli ei noudata naissa
riidanratkaisusaanndissa ja lisdasaanndissa esitettyja maarayksia tai paneelin esittamia pyyntdja, paneeli
tekee tasta seikasta sopiviksi katsomansa paatelmat.
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(a)

(b)

©)

(d)

(e)

()

Paatosperusteet

Paneeli antaa valituksesta paatdksen sille toimitettujen lausuntojen ja asiakirjojen perusteella ja
menettelysaantdjen mukaan.

Saatavissa oleva oikeussuoja vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssd, jossa vastaajana on
valituksen kohteena olevan verkkotunnuksen haltija, rajoittuu riidan kohteena olevan verkkotunnuksen
tai -tunnusten peruuttamiseen tai, mikali kantaja tayttaa asetuksen (EY) N:0 733/2002 4(2)(b) kohdassa
niiden asetuksen (EU) 2019/517 20 ja 22 artiklassa muutetussa muodossa esitetyt yleiset rekisteréintiin
liittyvat kelpoisuusvaatimukset, riidan kohteena olevan verkkotunnuksen tai -tunnusten siirtémiseen
kantajalle.

Paaasiallinen oikeussuoja vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa, jossa vastaajana on rekisteri, on
rekisterin tekeman riidan kohteena olevan padatdksen mitatdinti. Paneelilla on oikeus paattaa
menettelysaantdjen, rekisterdintikaytannon, Sunrise-saantdjen ja/tai sopimusehtojen mukaisesti
soveltuvissa tapauksissa, etta kyseinen verkkotunnus siirretaan, kumotaan tai attribuoidaan. Kuitenkin
vaiheittaisen rekisterdintijakson aikana myonnettyihin aiempiin oikeuksiin liittyvan rekisterin paatoksen
osalta patee, etta paneeli myodntaa oikeussuojaksi siitdmisen ja attribuution, mikali kantaja on seuraava
hakija kyseisen verkkotunnuksen jonossa seka mikali rekisteri katsoo kantajan tayttavan kaikki Euroopan
unionin asetuksissa maaratyt rekisterdintiehdot ja aktivoi sen jdlkeen verkkotunnuksen jonossa
seuraavana hakijana olevan kantajan nimiin.

Paneelin on annettava menettelysaantdjen mukaan haetun oikeussuojan myontava paatos, kun kantaja
on nayttanyt toteen

(1) vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssd, jossa vastaaja on valituksen kohteena olevan
rekisterdidyn .eu-verkkotunnuksen haltija, etta

(i)  verkkotunnus on identtinen tai sekoitettavissa nimeen, johon liittyva oikeus on tunnustettu
tai vakiintunut jasenvaltion kansallisen ja/tai Euroopan unionin lainsadgdannén mukaisesti;
joko

(i)  vastaaja on rekisterdinyt verkkotunnuksen ilman nimeen kohdistuvia oikeuksia tai
oikeutettuja intresseja; tai

(iii)  verkkotunnus on rekisterdity tai sita kaytetaan vilpillisessa mielessa.

(2) vaihtoehtoisessa riidanratkaisumenettelyssa, jossa vastaajana on rekisteri, etta rekisterinantama
paatos on Euroopan unionin asetusten vastainen.

Mika tahansa seuraavista seikoista, jonka paneeli kaikki esitetyt todisteet arvioituaan katsoo naytetyksi
toteen, voi erityisesti, mutta rajoituksetta osoittaa vastaajan oikeudet tai oikeutetut intressit
verkkotunnukseen B11(d)(1)(ii) kohdan mukaan:

(1) vastaaja on ennen mitaan riitaan liittyvaa ilmoitusta kayttanyt verkkotunnusta tai sita vastaavaa
tunnusta tuotteiden tai palveluiden tarjoamisen yhteydessa tai on osoitettavasti valmistautunut
tahan;

(2) vastaaja, joka on yhtid, organisaatio tai luonnollinen henkild, tunnetaan yleisesti kyseisen
verkkotunnuksen kautta, vaikka silla ei ole kansallisessa tai Euroopan unionin lainsaddanndssa
tunnustettua tai vakiintumiseen perustuvaksi maarattya oikeutta verkkotunnukseen;

(3) vastaaja kayttaa verkkotunnusta lailliseen ja ei-kaupalliseen tai fair use -periaatteen mukaiseen
tarkoitukseen, eika silla ole aikomusta johtaa kuluttajia harhaan tai aiheuttaa haittaa sen nimen
maineelle, johon liittyva oikeus on tunnustettu tai vakiintunut kansallisen ja/tai Euroopan unionin
lainsaddannén mukaisesti.

Seuraavat paneelin toteamat seikat voivat erityisesti, mutta rajoituksetta todistaa verkkotunnuksen
rekisterdinnin tai kayton tapahtuneen vilpillisessa mielessa B11(d)(1)(iii) kohdan mukaan:

(1) seikat, jotka osoittavat, etta verkkotunnus rekisterdgitiin tai hankittiin pddaasiassa, jotta se voitaisiin
myyda, vuokrata tai muutoin siirtda sellaisen nimen haltijalle, johon liittyva oikeus on tunnustettu
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(a)

(b)

()
(d)

(e)
()

(9)

tai vakiintunut kansallisen ja/tai Euroopan unionin lainsdaadannén mukaisesti, tai
julkisoikeudelliselle elimelle; tai

(2) verkkotunnus on rekisterdity, jotta sellaisen nimen haltijaa, johon liittyva oikeus on tunnustettu
tai vakiintunut kansallisen ja/tai Euroopan unionin lainsdddannén mukaisesti, tai
julkisoikeudellista elinta voitaisiin estaa esittamasta tata nimea vastaavassa verkkotunnuksessa,
edellyttaen, etta:

(i)  vastaajaon aiemmin toistuvasti menetellyt vastaavalla tavalla; tai

(i)  verkkotunnusta ei ole kdytetty merkitykselliselld tavalla vahintaén kahteen vuoteen
rekisterdintipdivasta alkaen; tai

(i)  vastaaja on vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn kaynnistédmisen yhteydessa ilmaissut
aikomuksensa kayttdaa merkitykselliselld tavalla verkkotunnusta, johon liittyva oikeus on
tunnustettu tai vakiintunut kansallisen ja/tai Euroopan unionin lainsdaadanndn mukaisesti
tai joka vastaa julkisoikeudellisen elimen nimed, mutta ei ole tehnyt niin kuuden kuukauden
kuluessa vaihtoehtoisen riidanratkaisumenettelyn kdynnistamispaivasta;

(3) verkkotunnus rekisterditiin padasiassa kilpailijan ammatillisen toiminnan hairitsemiseksi; tai

(4) verkkotunnusta on kaytetty tarkoituksellisesti Internetin kdyttajien huomion kiinnittamiseen
kaupallisen voiton synnyttamiseksi vastaajan WWW-sivustolle tai muulle online-palvelulle
aiheuttamalla sekaannuksen mahdollisuus nimeen, johon liittyva oikeus on tunnustettu tai
vakiintunut kansallisen ja/tai Euroopan unionin lainsdadanndn mukaisesti, tai, mikali kyseessa on
julkisoikeudellisen elimen nimi, aiheuttamalla sekaannusta vastaajan WWW-sivustossa tai
mainitussa muussa sivustossa esiintyvien tuotteiden tai palveluiden alkuperdstd, sponsoroinnista,
yhteyksista tai tukemisesta; tai

(5) verkkotunnus on henkilén nimi, eika vastaajan ja rekisterdidyn verkkotunnuksen valilla voida
osoittaa olevan yhteytta.

Paatoksenteko ja paatoksen muoto

Paneelin paatdkset ovat lopullisia, niihin ei ole muutoksenhakuoikeutta ja ne ovat osapuolia sitovia; ne
eivat kuitenkaan poista osapuolten oikeutta kdynnistaa yhteisessa oikeuspaikassa tuomioistuinkasittely,
joka saattaa vaikuttaa paatoksen taytantédnpanoon sopimusehtojen mukaisella tavalla.

Paneelin on tiedotettava valituksessa antamastaan paatoksesta riidanratkaisupalvelun tarjoajalle yhden
kuukauden kuluessa siitd, kun riidanratkaisupalvelun tarjoaja on vastaanottanut hallinnolliset
vaatimukset tayttavan vastineen tai sille annetun maaraajan paattymisesta.

Mikali paneeli on kolmihenkinen, paneelin paatds tehdaan yksinkertaisella aantenenemmistolla.

Paneelin on annettava paatoksensa kirjallisena, esitettdva paatdksen perusteina kaytetyt syyt seka
ilmoitettava paatoksen antamispaiva ja panelistin jasenen tai jasenten nimet. Mikdli paneeli paattag,
ettd riidan kohteena oleva verkkotunnus kumotaan tai siirretdan kantajalle, on paatdksessa mainittava,
ettd paatoksen panee taytantdon rekisteri kolmenkymmenen (30) pdivan kuluessa siitd, kun osapuolille
on ilmoitettu paatdksesta, paitsi milloin vastaaja kdynnistaa oikeuskasittelyn yhteisessa oikeuspaikassa
(katso B12(a) ja B14 kohdat).

Paneelin paatoksissa on noudatettava lisdsaanndissa esitettyja muotomadrayksia.

Mikali paneeli toteaa, etta riita ei kuulu asetuksen (EY) N:o 874/2004 ja asetuksen (EU) N:o 2019/517
alaan, se ilmoittaa tasta.

Jos kantaja on

(1) nayttanyt toteen, etta verkkotunnus on identtinen tai sekoitettavissa nimeen, johon liittyva oikeus
on tunnustettu tai vakiintunut jasenvaltion kansallisen lainsaddannén ja/tai Euroopan unionin
lainsaddannén mukaisesti, tai julkisoikeudellisen elimen nimi; ja
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(h)

()

13
(a)

(b)

14

(2)

(3)

(4)

jattanyt nayttamatta toteen, etta vastaajalla ei ole ndiden riidanratkaisusaantéjen B11(d)(1)(ii)
kohdan mukaisia oikeuksia ja oikeutettuja intresseja; ja

pyrkinyt  osoittamaan, ettéd vastaaja on toiminut vilpillisessa mielessa ndiden
riidanratkaisusaanttjen B11(f)(2)(iii) kohdan mukaan; ja

jattanyt millddn muulla perusteella nayttamatta toteen, ettd vastaaja on toiminut vilpillisessa
mielessy;

paneelin on annettava valipaatds, jossa ilmoitetaan sen kanta edella mainittuihin (1)—(4) kohtiin,
ja keskeytettdva kasittely, kunnes jattopdivastd on kulunut kuusi kuukautta. Mainitussa
tapauksessa (ja mikali vastaaja ei toimita todisteita asiaan kuuluvasta kaytosta mainittuun
my6hempaan paivan mennessa ja kantaja nayttaa toteen B11(f)(2)(iii) kohdassa maaratyt muut
seikat), paneelin on paatettava, hyvaksytaanko vai hylatadankd kantajan hakema oikeussuoja.
Paneelin on kaikissa tapauksissa annettava paatos ilman viittausta B11(f)(2)(iii) kohtaan.

Kaikkiin vastaajan toimittamiin todisteisiin on liitettava ilmoitus kyseisten todisteiden
aukottomuudesta ja paikkansapitavyydestd, ja ne on toimitettava kantajalle. Kantajalla on oikeus
antaa vastaajan todisteisiin liittyva vastine viidentoista (15) padivan kuluessa todisteiden
vastaanottamisesta.

Jos paneeli sille toimitetun aineiston perusteella toteaa, ettd valitus on tehty vilpillisessa mieless3,
paneelin on paatoksessaan mainittava, ettd valitus on tehty vilpillisessa mielessa ja se katsotaan
hallinnolliseksi vaarinkaytokseksi.

Paneelin kussakin paatoksessa on oltava englanninkielinen, riidanratkaisupalvelun tarjoajan ohjeiden
mukainen tiivistelma.

Paatoksesta tiedottaminen osapuolille

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on saatettava paatds kokonaisuudessaan kunkin osapuolen,
asianosaisten rekisterinpitdjien seka rekisterin tiedoksi kolmen (3) tydpdivan kuluessa saatuaan
lopullisen paatoksen paneelilta.

Riidanratkaisupalvelun tarjoajan on julkistettava paatos kokonaisuudessaan yleisesti saatavana olevassa
WWW-sivustossa.

Paatoksen taytantoonpano

Paatds pannaan tdytdantodn sopimusehtojen mukaisesti.
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C LOPPUSAANNOKSET

1 Vastuuvapaus

Riidanratkaisupalvelun tarjoaja ja paneeli eivat ole vastuussa osapuolille ndiden riidanratkaisusadntéjen
mukaan toteutettuihin vaihtoehtoisiin riidanratkaisumenettelyihin liittyvista toimista tai laiminlydnneista
muutoin kuin tahallisen teon osalta.

2 Saantéjen muutokset

Kunkin  valituksen  kdynnistamdan  vaihtoehtoiseen riidanratkaisumenettelyyn  sovelletaan sita
riildanratkaisusaantdjen versiota, joka on voimassa, kun valitus jatetaan riidanratkaisupalvelun tarjoajalle.
Rekisterilla on oikeus milloin tahansa muuttaa naitéd riidanratkaisusaantéja kaikkia riidanratkaisumenettelyn
suorittajia kuultuaan.

3 Voimaantulopaiva

Naita riidanratkaisusaantdja sovelletaan kaikkiin 19. lokakuuta 2019 ja sen jalkeen tehtyihin valituksiin.
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