Pravila o Zastiti Privatnosti

U EURIdu pridajemo veliku vaznost zastiti vase privatnosti. U ovim Pravilima o zastiti privatnosti
Zelimo objasniti koje vase osobne podatke obradujemo, zasto i koliko dugo ih obradujemo te
kako mozete ostvariti svoja prava u vezi s tim.

EURId je odgovoran za obradu va$ih osobnih podataka.

Molimo vas da pomno procitate na3a Pravila o zastiti privatnosti i naSe Opce uvjete poslovanja

kako biste dobro razumjeli kako &titimo vase osobne podatke.

Primjenjuju li se ova pravila o zastiti privatnosti na vas?

Ova se pravila o zastiti privatnosti primjenjuju na vas ako ste stupili u kontakt s nama u svojstvu
pojedinacnog imatelja naziva domene registriranog pod vrSnom .eu domenom ili mogucih .eu
inacica u drugim pismima (dalje u tekstu Naziv domene), pojedinca koji radi za osobu s kojom
imamo ugovorni odnos ili posjetitelja nasih prostorija ili mreznih stranica ili na bilo koji drugi
nacin (e-postom ili telefonom, sudjelovanjem na nasim dogadajima itd.).

Vasi se osobni podatci mogu prikupljati na sljedec¢e nacine: u sklopu postupaka registracije
Naziva domene preko nase mreze akreditiranih registrara; e-postom, telefonom, telefaksom,
na temelju sudjelovanja na dogadaju; uporabom kolaci¢a ili drugih tehnologija za pracenje
posjetitelia na naSim mreznim stranicama; na temelju komunikacije s dobavljacima ili
partnerima; preko izjava korisnika; alata za nadzor nad pristupom ili na temelju podataka
unesenih u obrasce na nasSim mreznim stranicama; ili na bilo koji drugi nacin. Osim toga,
mozemo povremeno prikupljati vase osobne podatke ako kod drugog registra registrirate naziv
domene (koji nije Naziv domene) preko registrara koji vaSe osobne podatke poSalje naSemu

registracijskom sustavu.

Koje vaSe osobne podatke obradujemo?

Osobni su podatci sve informacije koje se odnose na identificiranu fizi€ku osobu ili fizicku osobu
koja se moze identificirati i (i) koje nam dobrovoljno dajete (primjerice putem nasih internetskih
obrazaca na naSim mreznim stranicama, izjava korisnika itd.), (ii) koje prikupimo na temelju
vasih posjeta nasim prostorijama, dogadajima ili mreZnim stranicama ili vaSeg pristupa nasim
proizvodima i uslugama te njihove uporabe (primjerice prijavom u my.eurid.eu).

U sklopu nasih poslovnih aktivnosti te kako bismo vam pruzili dobru uslugu i unaprijedili svoje
usluge gdje je to moguce, mozemo obradivati vase sljede¢e osobne podatke: vase naziv(e)
domene, vas jedinstveni identifikacijski nadimak, vase ime i prezime, osobnu adresu, telefonski
broj/brojeve, e-adresu/e-adrese, jezi¢ne postavke, organizaciju za koju radite, drzavu u kojoj
imate drzavljanstvo, , vasu IP adresu i bilo koje druge osobne podatke koje nam pruzite.
Budu¢i da se Naziv domene ne moze registrirati izravno kod nas!, vase osobne podatke
prikupljamo od trgovackih drustava kod kojih registrirate svoj(e) Naziv(e) domene. Takvo
drustvo moze biti na$ akreditirani registrar? ili njegov preprodavac¢ koji prikuplja vase osobne
podatke u ime EURIda.

1 U skladu s Uredbom (EZ) br. 733/2002 EURId ne moze istupati u svojstvu registrara.
2 Popis svih akreditiranih registrara naziva domene .eu nalazi se na https://eurid.eu/hr/find-a-registrar/
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U koje svrhe obradujemo vaSe osobne podatke?

Va$e osobne podatke obradujemo u razli€ite svrhe:

Kako bismo mogli pruZziti najbolje usluge u vezi s vasim Nazivom domene, moramo prikupiti
odredene relevantne osobne podatke u vezi s vasom registracijom. To nam takoder omogucuje
da vas identificiramo i da vam se izravno obratimo u vezi s registracijom vaseg Naziva domene
ako je to potrebno.

Duzni smo voditi potpunu i toénu bazu podataka svih registriranih Naziva domene. Svrha
pretrazivaca WHOIS (https://whois.eurid.eu/hr/) jest osigurati to¢ne i azurne informacije o
tehnickim i administrativnim osobama za kontakt koje vode Nazive domena3. To nam pomaze
u stvaranju i odrzavanju pouzdanog i sigurnog internetskog okruzenja.

Vasim se osobnim podatcima sluzimo kako bismo odrzali i gradili dugotrajne odrzive odnose te
ispunili eventualne ugovore. Vadim se osobnim takoder podatcima koristimo kako bismo
odgovorili na vase upite, ispunili vase molbe i/ili poslali vam administrativne informacije.

Vasi se osobni podatci mogu uporabiti kako bismo ispunili zahtjeve vazecih propisa, odgovorili
na molbe ili zahtjeve javnih i drzavnih tijela (uklju€ujuéi javna i drzavna tijela izvan drzave vaseg
boravista) ili kako bismo zastitili nasa prava, privatnost, sigurnost ili imovinu i/ili prava,
privatnost, sigurnost ili imovinu na$ih subjekata.

VaSe osobne podatke mozemo uporabiti za slanje promidzbenih poruka te marketinskih,

oglasnih i drugih informacija koje bi vas mozda zanimale.

Na temelju koje pravne osnove obradujemo vase osobne podatke?

e VaSe osobne podatke mozemo obradivati na temelju razli€itih pravnih osnova na
sliededi nadin:

e obrada moze biti obavljena kako bismo ispunili zakonske obveze koje imamo kao
registar ili voditelj zbirke osobnih podataka

e obrada moZe biti obavljena kako bismo ispunili ugovor koji imamo sklopljen s vama

e obrada moZe biti obavljena kako bismo zaétitili naSe legitimne interese, kao Sto su
gospodarski, poslovni i financijski interesi, kontinuitet poslovanja, sigurnost i
povjerljivost informacija o nasim klijentima te njihovim proizvodima i sigurnost digitalne
i fiziCke infrastrukture.

e U iznimnim sluCajevima naSe se aktivnosti obrade mogu provoditi uz vasu privolu.

S kim dijelimo va3e osobne podatke?

VaSe osobne podatke nikada ne prodajemo drugima. U mjeri dopustenoj vazeéim
zakonodavstvom, va$i osobni podatci smiju se otkriti sliedeéim osobama:

EURidovim subjektima: u sklopu aktivnosti obrade u gore navedene svrhe osobni se podatci
smiju otkriti drugim EURidovim subjektima,;

Europskoj komisiji te institucijama ili agencijama povezanim s njom: Europska komisija
imenovala je EURId upraviteljem registra .eu ccTLD i mogucih .eu inaCica u drugim pismima.
Vas$e osobne podatke mozemo podijeliti s Europskom komisijom ili institucijama ili agencijama
povezanim s njom;

pruZateljima usluga C€uvanja i pohrane podataka: kako bismo zajamdili kontinuitet svojeg
poslovanja, moramo pohraniti sve registracijske podatke, ukljuCuju¢i vase osobne podatke, i
napraviti njihove rezervne kopije. Za takvo €uvanje, pohranu i izradu rezervnih kopija svih
osobnih podataka oslanjamo se na pruzZatelje takvih usluga sa sjediStem u Europskoj uniji;

3 Clanak 16. Uredbe Komisije (EZ) br. 874/2004 od 28. travnja 2004.
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tre¢im osobama: vasi se osobni podatci mogu otkriti tre¢im osobama, kao 8to su drzavna tijela,
na temelju zakonitih razloga;

istrazivackim institucijama: vaSe osobne podatke mozemo podijeliti s institucijama u
(statistiCko- ili znanstveno-) istrazivacke svrhe. Pritom nastojimo u $to veéoj mjeri osigurati
odgovarajuce tehnicke i organizacijske mjere za zastitu vasih osobnih podataka;

pruzateljima usluga provjere identifikacije ili sprjeCavanja zlouporaba: kako bismo sprijecili
zlouporabu registracije Naziva domene prilikom koje se $alju nepoznati, netocni ili zastarjeli
registracijski podatci, mozemo se koristiti uslugama drugih pruzatelja usluga kako bismo
provijerili poslane registracijske podatke;

revizorima: kako bi se osigurala pravilna revizija naSeg poslovanja, revizorima se moze
omoguciti pristup vasim osobnim podatcima;

pruzateljima usluga pomoci: kako bismo vam osigurali neprekidnu pomo¢, poslove pomodi
mozemo povjeriti tre¢im osobama. Kako bi vam se osigurala odgovarajuc¢a pomoc¢, pruzatelji
takvih usluga mogu imati pristup vasim osobnim podatcima.

Kada dijelimo vaSe osobne podatke s drugima, nastojimo primatelje takvih podataka pozvati

(kad god je to moguce) da vase osobne podatke obraduju u skladu s nasim uputama.

Koja su vasa prava u vezi s vasim osobnim podatcima?
Ako se va$ zahtjev ne smatra pretjeranim ili neosnovanim, mozete ostvarivati sljedeca prava u

vezi sa svojim osobnim podatcima:
e imate pravo zahtijevati informacije o svojim osobnim podatcima;
e imate pravo zahtijevati primjerak svih svojih podataka u standardnom obliku;
e imate pravo na izmjenu ili ispravak svojih osobnih podataka ako su oni netocni;
e imate pravo zahtijevati ograni¢enje odredenih aktivnosti obrade u odredenim
okolnostima;
imate pravo na prigovor protiv odredenih aktivnosti obrade;
imate pravo povuéi svoju privolu;
imate pravo na brisanje svojih osobnih podataka u odredenim okolnostima;
svako pravo mozete lako ostvariti tako Sto ¢ete ispuniti i poslati na$ internetski obrazac.

Pridrzavamo pravo na zaraunavanje razumne naknade ako va$ zahtjev po svojem izboru
ocijenimo pretjeranim.

Osim toga mozete podnijeti zalbu lokalnome nadzornom tijelu ako smatrate da nasa obrada
vaSih osobnih podataka nije u skladu s vaze¢im zakonodavstvom.

Ako imate Naziv domene, molimo vas da nam pomognete odrzati internet sigurnim tako 3to
Cete se pobrinuti da vasi osobni podatci budu uvijek to&ni, potpuni i azurni. Dajemo vam ovlasti
za preuzimanje nadzora nad svojim osobnim podatcima i njihovu provjeru
na: https://my.eurid.eu/hr/auth/login/.

Ako imate bilo kakva pitanja u vezi sa svojim osobnim podatcima, slobodno nam se obratite e-

postom na adresu privacy@eurid.eu.

Gdje i koliko dugo ¢uvamo vase osobne podatke?

Va$i su osobni podatci pohranjeni elektroni¢ki i rué¢no, u sklopu nasSe organizacije i kod trecih
osoba, u nasim podatkovnim centrima u Europskoj uniji, a pristup njima mogu¢ je iz nasih ureda
preko namjenskih mreznih veza ili na daljinu preko ovjerene VPN veze.

VaSe osobne podatke pohranjujemo u obliku koji omoguéuje identifikaciju onoliko vremena
koliko je to potrebno za svrhu u koju se vasi osobni podatci obraduju. To se razdoblje ¢uvanja


https://eurid.eu/hr/druge-informacije/obrazac-zahtjeva-za-pristup-podacima/
https://my.eurid.eu/hr/auth/login/
mailto:privacy@eurid.eu

razlikuje s obzirom na vrstu osobnih podataka koji se obraduju, svrhu obrade i druge takve
¢imbenike.

Osobne podatke o vama u svojstvu imatelja Naziva domene zadrzavamo deset (10) godina
nakon $to postanu bespredmetni?.

Ako ste kod drugog registra registrirali naziv domene (koja nije Naziv domene) preko registrara
koji je nademu registracijskom sustavu poslao vase osobne podatke, vasi ¢e se osobni podatci
zadrzati u nasSim sustavima godinu dana nakon registracije.

Osobni se podatci o pojedincima koje prikupljamo izvan podrucja primjene ugovora u sklopu
nasih poslovnih aktivnosti zadrzavaju dok ne postanu bespredmetni (u nacelu godinu dana).

Koje se sigurnosne mjere poduzimaju radi zastite vasih osobnih podataka?

Stalno provodimo i posuvremenjujemo svoje sigurnosne mjere kako bismo pomogli u zastiti
vasih osobnih podataka i drugih informacija od neovlastenog pristupa, gubitka, unistenja ili
izmjene. Nastojimo u §to veéoj mjeri osigurati da sve informacije budu sigurno pohranjene i od

svojih pruzatelja usluga trazimo da primijene odgovarajuée sigurnosne mjere.

Kolaci¢i i ostale tehnologije pra¢enja

Prilikom vaseg posjeta nasim mreznim stranicama mozZemo pohraniti odredene informacije o
vasim uredajima u obliku kola€i¢a. Molimo vas da pomno procitate nasa pravila o
kolaci¢cima kako biste dobro razumijeli kako rabimo kolacice.

KONTAKT
Ako imate bilo kakva pitanja o ovim pravilima o zastiti privatnosti ili ako Zelite ostvariti bilo kakvo
pravo iz ovih pravila, slobodno se obratite nasoj sluzbi za zastitu privatnosti na e-

adresu privacy@eurid.eu.

4 Clanak 16. Uredbe Komisije (EZ) br. 874/2004 od 28. travnja 2004.
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