Reglamento de solucién alternativa de controversias
en materia de dominios «.eu» (el «Reglamento de
Solucién Alternativa de Controversias»)
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El procedimiento de solucién alternativa de controversias para la resolucién de controversias en
virtud del Articulo 11 del Reglamento de Ejecucién (UE) 2020/857 de la Comisién, de 17 de junio
de 2020, por el que se establecen los principios que deben incluirse en el contrato entre la
Comisién Europea y el Registro del dominio de primer nivel «.eu» de conformidad con el
Reglamento (UE) 2019/517 del Parlamento Europeo y del Consejo, y el Reglamento (UE) 2019/517
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de marzo de 2019, sobre la aplicacién y el
funcionamiento del Nombre de Dominio de Primer Nivel «.eu», se regird por el presente
Reglamento de Solucién Alternativa de Controversias y por el Reglamento Adicional de Solucién
Alternativa de Controversias del Proveedor que administre el Procedimiento de Solucién
Alternativa de Controversias, en la medida en que se encuentre disponible y aparezca publicado
en su sitio web. La interpretacién y aplicacién del presente Reglamento de Solucién Alternativa de
Controversias se llevaradn a cabo dentro del marco juridico de la UE, que prevalecerd en caso de
conflicto.

A DISPOSICIONES GENERALES

1 Definiciones

El presente Reglamento de Solucién Alternativa de Controversias (ADR, por sus siglas en inglés) se
aplicard a las controversias sobre nombres de dominio cuando el nombre de dominio haya sido
registrado bajo el Dominio de Primer Nivel «.eu» o sus posibles variantes en otros alfabetos.
Cualquier referencia al dominio «.eu» contenida en el presente Reglamento de Solucién Alternativa
de Controversias y en las Normas de Procedimiento se considerara una referencia al dominio «.eu»
en el alfabeto latino y a sus variantes en otros alfabetos.

A los efectos del presente Reglamento de Solucidn Alternativa de Controversias:

Término Definicion
ADR significard «solucién alternativa de controversias».
Contestacion significard el documento (incluidos todos los anexos) presentado

por el Demandado en respuesta a las alegaciones expuestas en
la Demanda de conformidad con el presente Reglamento de ADR
y el Reglamento Adicional de ADR.

Contrato de Registro significara el contrato entre el Registrador y el titular del nombre
de dominio.
Demanda significard el documento (incluidos todos los anexos) elaborado

por el Demandante para iniciar una causa en el marco del
Procedimiento de ADR.



Término

Demandado

Demandante

Fecha de inicio del

Procedimiento de ADR

Grupo de Expertos

Hora de Presentacion

Definicion

significara el titular del registro de un nombre de dominio «.eu»
(o los herederos legitimos del titular o el Registro, en caso de un
Procedimiento de ADR contra el Registro) respecto al cual se
inicia una Demanda y/o una solicitud de cambio de idioma del
Procedimiento de ADR.

significaréd la Parte que inicia una Demanda relativa al registro
de un nombre de dominio «.eu» o0 que solicita el cambio de
idioma del Procedimiento de Solucién Alternativa de
Controversias (ADR).

significard la fecha en la que se cumplan todas las condiciones
siguientes:

(a) Se haya presentado correctamente ante el Proveedor una
Demanda que cumpla todas las formalidades administrativas.

(b) Se hayan abonado las tarifas correspondientes al
Procedimiento de ADR.

significard un grupo de expertos en ADR designado por el
Proveedor para decidir sobre una Demanda relativa al registro
de un nombre de dominio «.eu».

significard el momento en el que se cumplan las siguientes
condiciones:

(a) Se haya presentado correctamente ante el Proveedor la
Demanda o la solicitud de cambio de idioma del Procedimiento
de ADR.

(b) El Proveedor haya recibido las tarifas correspondientes al
Procedimiento de ADR.



Término

Jurisdicciéon Mutua

Miembro del Grupo de
Expertos

Normas de Procedimiento

Parte

Procedimiento de ADR

Proveedor

Registrador

Definicion

significarad la competencia judicial de uno de los siguientes
lugares:

(a) La oficina principal del Registrador (siempre y cuando el
Demandado se haya sometido a esa jurisdiccién en su Contrato
de Registro para la resolucién judicial de las controversias
relativas a o derivadas de la utilizacién del nombre de dominio, y
siempre y cuando el tribunal asi designado esté situado dentro
de la Unién Europea); o

(b) El domicilio del Demandado que figure en el registro del
nombre de dominio contenido en la base de datos WHOIS del
Registro en el momento de presentar la Demanda ante el
Proveedor, o que el Demandante recibiera del Registro si dicha
informacién no se encuentra disponible en la base de datos
WHOIS del Registro; o

(c) La oficina principal del Registro en el caso de Procedimientos
de ADR contra el Registro ™.

significard una persona designada por el Proveedor como
miembro de un Grupo de Expertos.

significara el presente Reglamento de ADR, el Reglamento
Adicional de ADR del Proveedor y los Reglamentos de la Unién
Europea. En caso de conflicto entre cualesquiera de estas
normas, prevaleceran los Reglamentos de la Unién Europea.

significard el Demandante o el Demandado; y «Partes»
significard ambos, Demandante y Demandado.

significard un procedimiento iniciado de conformidad con las
Normas de Procedimiento.

significard el proveedor de servicios de soluciéon de controversias
seleccionado por el Registro.

significard la entidad ante la que el Demandado haya registrado
el nombre de dominio objeto de la Demanda.



Término

Registro

Reglamento Adicional de
ADR

Reglamentos de la Unidén
Europea

Titular del Nombre de
Dominio

Términos y Condiciones

Definicion

significara la entidad a la que la Comisién Europea encomiende
la organizacion, administracién y gestién del dominio «.eu»
designada de conformidad con el procedimiento establecido en
el Articulo 8 del Reglamento (UE) 2019/517.

significard el reglamento adoptado por el Proveedor que
administre el Procedimiento de ADR para complementar el
presente Reglamento de ADR.

se refiere al Reglamento (UE) 2019/517 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 19 de marzo de 2019, sobre la aplicacién y el
funcionamiento del nombre de dominio de primer nivel «.eu»,
por el que se modifica y se deroga el Reglamento (CE) n®
733/2002 y se deroga el Reglamento (CE) n2 874/2004 de la
Comisiéon %1, al Reglamento de Ejecucion (UE) 2020/857 de la
Comisién, de 17 de junio de 2020, por el que se establecen los
principios que deben incluirse en el contrato entre la Comisién
Europea y el Registro del dominio de primer nivel «.eu» de
conformidad con el Reglamento (UE) 2019/517 del Parlamento
Europeo y del Consejo !*, y a cualesquiera otros reglamentos
que sustituyan, modifiquen o complementen dichas normas y
principios.

significard una persona fisica o juridica que sea titular de un
registro activo de un nombre de dominio «.eu».

significard los Términos y Condiciones emitidos por el Registro
para los Nombres de Dominio «.eu», «.€l0» y «.EL».



2 Comunicaciones y plazos

(a)

(c)

(d)

Cuando se envie una Demanda al Demandado, serd responsabilidad del Proveedor
emplear los medios razonablemente disponibles que se estimen necesarios para lograr
que el Demandado realmente reciba la notificacién.

El Proveedor cumplird su obligaciéon de notificar realmente al Demandado mediante (i)
el envio al Demandado de la propia Demanda o de una notificacién con informacién
detallada sobre el modo de acceder a la Demanda (por ejemplo, en caso de que se trate
de una plataforma online administrada por el Proveedor), empleando los medios
establecidos en el apartado (c) que figura més abajo, a la direccién que el Registro haya
comunicado al Proveedor en relacién con el titular del nombre de dominio registrado, o
a la sede del Registro en caso de que se trate de una Demanda contra la decisién del
Registro; y (ii) si el Demandado no acusa recibo de la comunicacién electrénica
efectuada de conformidad con el apartado (i) precedente en el plazo de cinco (5) dias
desde el envio de la comunicaciéon, mediante el envio de la citada notificacién con
informacién sobre el modo de acceder a la Demanda por correo certificado o servicio de
mensajeria, a portes pagados y con acuse de recibo, a la(s) direccién(es)
especificada(s) en el apartado (i) precedente.

A menos que se especifique lo contrario en el presente Reglamento de ADR, cualquier
comunicacién por escrito al Demandante, al Demandado o al Proveedor prevista en el
presente Reglamento de ADR se realizard por el medio preferido indicado por el
Demandante o el Demandado, respectivamente, o, de no existir tal especificacién, por
uno de los siguientes:

(1) Por via electrénica a través de Internet, siempre y cuando quede constancia
de su transmisién; o

(2) Por telecopia o fax, con confirmacién de la transmisién; o

(3) Por correo certificado o servicio de mensajeria, con franqueo pagado y acuse
de recibo.

Cualquiera de las Partes podrd actualizar sus datos de contacto notificAndoselo al
Proveedor y al Registro.



(e)

A menos que se establezca lo contrario en el presente Reglamento de ADR, todas las
comunicaciones previstas en el presente Reglamento de ADR se consideraran recibidas,
de conformidad con la presente disposicion:

(1) Si se han transmitido a través de Internet, en la fecha en que se transmitiera
la comunicacién, siempre y cuando la fecha de transmisién sea verificable; o

(2) Si se han transmitido por fax, en la fecha que figure en la confirmacién de la
transmisién; o

(3) Si se han transmitido por correo certificado o servicio de mensajeria, en la
fecha indicada en el resguardo o, si no es posible entregar la comunicacién
de esa manera, al cabo de doce (12) dias de la entrega de la comunicacién al
proveedor de servicios postales o de mensajeria.

Serd responsabilidad del remitente conservar registros del envio y de las circunstancias
de la entrega, los cuales estardn disponibles para su inspeccién por parte del Proveedor
y a efectos de informacién.

El diario del sistema de mensajes de datos del Proveedor se considerard un registro
valido, a menos que existan pruebas del mal funcionamiento o la averia del sistema del
Proveedor.

A menos que se establezca lo contrario en el presente Reglamento de ADR, todos los
plazos calculados en virtud de este empezaran a contar en la fecha méas temprana en
que se considere que se ha realizado la comunicacién de conformidad con el apartado
A2(e).

A peticién de una de las Partes presentada con anterioridad al vencimiento del plazo o
plazos correspondientes, el Proveedor y, tras su nombramiento, el Grupo de Expertos
podran, a su entera discrecién, ampliar el plazo o plazos establecidos en el presente
Reglamento de ADR para su aplicacién a las Partes si concurren circunstancias
excepcionales o asi lo acuerdan ambas Partes. El Proveedor y, tras su nombramiento, el
Grupo de Expertos decidirdn el plazo de ampliacién, siempre sujetos a ciertas
limitaciones.



(N

Ninguna de las Partes ni nadie que actle en su nombre podrd establecer una
comunicaciéon unilateral con el Grupo de Expertos. Todas las comunicaciones entre una
Parte, por un lado, y el Grupo de Expertos o el Proveedor, por otro lado, se remitiran al
administrador de la causa nombrado por el Proveedor por los medios y en la forma
estipulados en el Reglamento Adicional de Solucién Alternativa de Controversias (ADR)
del Proveedor.

Cualquier comunicacién dentro de un Procedimiento de ADR realizada por:

(1) El Grupo de Expertos a una Parte, se efectuara a través del Proveedor;

(2) Una Parte, se efectuard a través del Proveedor;

(3) El Proveedor a cualquiera de las Partes o por una de las Partes tras la Fecha
de Inicio del Procedimiento de ADR, serd transmitida en copia por el
Proveedor a la otra Parte y al Grupo de Expertos.

En caso de que la Parte que envia una comunicacién reciba notificacién de que esta no
se ha entregado, dicha Parte notificard sin demora al Proveedor las circunstancias de la
notificacién.

3 Idioma del Procedimiento

(a)

El idioma del Procedimiento de ADR deberd ser una de las lenguas oficiales de la UE. A
menos que las Partes acuerden otra cosa o que el Contrato de Registro especifique lo
contrario, el idioma del Procedimiento de ADR serd el idioma del Contrato de Registro
del nombre de dominio en litigio. A falta de acuerdo entre las Partes, el Grupo de
Expertos, a su entera discrecién y teniendo en cuenta las circunstancias del
Procedimiento de ADR, podra decidir, a peticién por escrito del Demandante con
anterioridad al inicio de la Demanda, que el idioma del Procedimiento de ADR sea
distinto del idioma del Contrato de Registro del nombre de dominio litigioso.



(b) El procedimiento relativo a la solicitud de cambio de idioma del Procedimiento de ADR
sera el siguiente:

(1) La solicitud se presentara ante el Proveedor y debera:

(i) Especificar la informacién prevista en los apartados B1(b)(2),
(b)(3), (b)(5), (b)(6) vy (b)(7) del Reglamento de ADR.

(ii) Especificar el cambio de idioma solicitado para el Procedimiento
de ADR.
(ii) Especificar las circunstancias que justifican dicho cambio de

idioma del Procedimiento de ADR.

(iv) Concluir con la declaracién prevista en el apartado B1(b)(15) del
Reglamento de ADR.

(2) El Proveedor acusara recibo de la solicitud del Demandante, sujeto a la
recepcion de las tarifas adeudadas en virtud del presente Reglamento, vy, si
procede, notificard al Registro la Hora de Presentacién de conformidad con el
apartado Bl(e) del Reglamento de ADR, con las mismas consecuencias
previstas en el apartado Bl(e) del Reglamento de ADR.

(3) El Proveedor notificara al Demandado la solicitud de cambio de idioma del
Procedimiento de ADR en un plazo de cinco (5) dias a partir de la recepcién
de las tarifas pagaderas en virtud del presente Reglamento.

(4) El Demandado tendrd derecho a presentar una contestacién ante el
Proveedor en un plazo de doce (12) dias a partir de la fecha de notificacién
de la solicitud de cambio de idioma del Procedimiento de ADR.

(5) El Proveedor acusard recibo de la contestaciéon del Demandado y nombrard a
un Unico Grupo de Expertos para decidir sobre la solicitud. El apartado B5 se
aplicara en consecuencia.



(6) El Grupo de Expertos decidird si permite o no el cambio de idioma solicitado
del Procedimiento de ADR en un plazo de doce (12) dias a partir de la fecha
de su nombramiento. La decisién del Grupo de Expertos sera firme e
inapelable, y se comunicard a las Partes sin demora.

(7) Si el Demandante presenta la Demanda en un plazo de treinta (30) dias
desde la recepcién de la decisién adoptada en virtud del apartado (b)(6)
precedente, se aplicard a la Demanda la Hora de Presentacién de la solicitud
de cambio de idioma del Procedimiento de ADR, siempre y cuando se abonen
las tarifas correspondientes.

(c) Todos los documentos, incluidas las comunicaciones realizadas en el marco del
Procedimiento de ADR, se redactaran en el idioma del Procedimiento de ADR o en el
idioma solicitado, si el Demandante demuestra en su escrito que el Demandado posee
un conocimiento adecuado de ese idioma. No obstante lo anterior, el Grupo de Expertos
podrd solicitar la traduccién de cualesquiera documentos presentados en idiomas
distintos del idioma del Procedimiento de ADR. El Grupo de Expertos podra optar por no
tomar en consideracién los documentos presentados en idiomas distintos del idioma del
procedimiento de ADR sin solicitar su traduccién. Cualquier comunicacién del Proveedor
que, por su contenido, no pueda considerarse parte de los documentos procesales
(como, por ejemplo, las cartas de presentacién con las que el Proveedor acomparie los
documentos procesales o las notificaciones automaticas del sistema generadas por la
aplicacién del Proveedor) se llevara a cabo en el idioma del Procedimiento de ADR o en
inglés.

(d) El Proveedor y, tras su constitucién, el Grupo de Expertos, ya sea por propia iniciativa o
a peticion de una de las Partes, podran exigir que cualesquiera documentos
presentados en lenguas distintas del idioma del Procedimiento de ADR vayan
acompafados de una traduccién total o parcial al idioma del Procedimiento de ADR.

4 Conciliacion u otras causas de finalizacion

(a) El Procedimiento de ADR se dara por concluido una vez que el Grupo de Expertos haya
recibido confirmacién de ambas Partes de que estas han llegado a un acuerdo sobre el
objeto de la controversia.



(b) Si las Partes desean negociar un acuerdo de conciliacién, el Demandante podra solicitar
que el Proveedor o, tras su constitucién, el Grupo de Expertos suspendan el
Procedimiento de ADR por un tiempo limitado. El Grupo de Expertos podrd ampliar el
plazo de suspensién a peticion del Demandante. Dicha suspensién se hard sin perjuicio
de la obligacién del Grupo de Expertos de remitir su decisién sobre la Demanda al
Proveedor en el plazo especificado en el apartado B12(b) que figura mas abajo. La
reanudacién del Procedimiento de ADR se producird de forma automética al recibir una
solicitud a tal efecto del Demandado o del Demandante, o una vez transcurrido el plazo
limitado especificado.

(c) El Grupo de Expertos dard por terminado el Procedimiento de ADR si llegara a su
conocimiento que la controversia objeto de la Demanda ha sido definitivamente
resuelta por un tribunal de jurisdiccibn competente o por un dérgano de solucién
alternativa de controversias.

(d) El Grupo de Expertos suspenderd cualquier Procedimiento de ADR de conformidad con
los apartados B1(f), B2(e) y B3(d) que figuran mas abajo.

5 Procedimiento judicial

El desarrollo del Procedimiento de ADR no se vera afectado por ningun procedimiento judicial,
sujeto a lo dispuesto en el apartado A4(c) precedente.

6 Tarifas

(a) El Demandante abonard al Proveedor una tarifa fija inicial, de conformidad con el
Reglamento Adicional de ADR. El Proveedor no estara obligado a dar curso a la
Demanda hasta haber recibido dicha tarifa inicial. Si el Proveedor no ha recibido la tarifa
en un plazo de diez (10) dias a partir de la fecha de notificacién de la ausencia de pago
de la misma, la Demanda se considerara retirada y se cancelara el Procedimiento de
ADR.
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El Demandante que inicie una solicitud de cambio de idioma del Procedimiento de ADR
en virtud del Articulo A3 precedente o que impugne la retirada de la Demanda debido a
una deficiencia administrativa en virtud del apartado B2(c) que figura mas abajo
abonard al Proveedor tarifas independientes con arreglo a lo dispuesto en el
Reglamento Adicional de ADR. Si el Proveedor no ha recibido la tarifa en un plazo de
cinco (5) dias a partir de la fecha de notificacién de la ausencia de pago de la misma, la
solicitud se considerara retirada.

El Demandado que, en virtud del apartado B3(b)(4), elija que la controversia sea
resuelta por un Grupo de Expertos compuesto por tres miembros, en lugar del Grupo de
Expertos compuesto por un solo miembro propuesto por el Demandante, abonara al
Proveedor la tarifa adicional especificada en el Reglamento Adicional de ADR. En todos
los demds casos, el Demandante abonard todas las tarifas del Proveedor.

En circunstancias excepcionales (por ejemplo, en caso de que se celebre una vista
presencial), el Proveedor solicitard a la Parte o Partes que hayan solicitado su
celebracién, respectivamente, el pago de tarifas adicionales que se establecerdn de
acuerdo con el Grupo de Expertos, tras su constitucién, antes de fijar la fecha de dicha
vista.

Sujeto a lo dispuesto en el apartado B1(f) que figura mds abajo, las tarifas abonadas no
seran reembolsables.
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B DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO

1 Demanda

(a) Cualquier persona o entidad podra iniciar un Procedimiento de ADR presentando una
Demanda ante cualquier Proveedor de conformidad con las Normas de Procedimiento.
La Demanda se podré interponer:

(1) Contra el Titular del Nombre de Dominio respecto al cual se inicia la
Demanda; o

(2) Contra el Registro.

Para evitar dudas, hasta que se haya registrado y activado el nombre de dominio respecto al cual
se inicia la Demanda, las Partes Unicamente podrdn iniciar un Procedimiento de ADR contra el
Registro.

(b) La Demanda deberd:

(1) Solicitar que la Demanda se someta a la decisién de un Procedimiento de
ADR celebrado con arreglo a las Normas de Procedimiento.

(2) Facilitar el nombre, la direccién postal y de correo electrénico, y los nimeros
de teléfono y fax del Demandante y de cualquier representante autorizado
para actuar en nombre del Demandante en el Procedimiento de ADR.

(3) Especificar la forma preferida para efectuar las comunicaciones dirigidas al
Demandante en el Procedimiento de ADR (incluida la persona de contacto, el
medio de comunicacién y la informacién acerca de la direccién).
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Determinar si el Demandante elige que la controversia sea resuelta por un
Grupo de Expertos compuesto por un solo miembro o por tres miembros y, en
caso de que el Demandante opte por un Grupo de Expertos compuesto por
tres miembros, proporcionar los nombres de tres candidatos que puedan
actuar como Miembros del Grupo de Expertos (estos candidatos podran
seleccionarse de la lista de expertos del Proveedor encargado de administrar
el procedimiento). En la medida de lo posible, dichos candidatos no deberian
haber participado en los Ultimos tres (3) afios en ningln Procedimiento de
ADR previo del que el Demandante fuera Parte.

Proporcionar el nombre del Demandado y, en el caso de un Procedimiento de
ADR contra el Titular de un Nombre de Dominio, aportar toda la informacién
(incluida cualquier direccién postal y de correo electrénico, y los nUmeros de
teléfono y fax) de la que el Demandante tenga conocimiento sobre la forma
de ponerse en contacto con el Demandado o con cualquier representante del
mismo, incluyendo la informacién de contacto basada en relaciones previas a
la Demanda, con un grado de detalle suficiente para permitir al Proveedor
enviar la Demanda al Demandado tal y como se describe en el apartado
A2(a).

Especificar el nombre o nombres de dominio objeto de la Demanda.

Identificar al Registrador o Registradores en los que se encuentre(n)
registrado(s) el nombre o nombres de dominio en el momento de presentar la
Demanda (no aplicable a Demandas presentadas contra decisiones del
Registro antes de registrarse el nombre de dominio en litigio).

Si la Demanda se presenta contra decisiones del Registro, identificar la
decisién o decisiones del Registro impugnadas.
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Especificar los nombres respecto a los cuales haya sido reconocido o
establecido un derecho por la legislacién nacional de un Estado Miembro y/o
por la legislacién de la Unién Europea. Para cada uno de esos nombres,
describir exactamente el tipo de derecho(s) reivindicado(s) y especificar
la(s) ley(es), asi como las condiciones en las que se reconoce y/o establece
dicho derecho (por ejemplo, derechos de autor, marcas registradas e
indicaciones geograficas contempladas por la legislacién nacional o de la
Unién Europea y, en la medida en que estén protegidas por la legislacién
nacional de los Estados Miembros en que se ubiquen: marcas comerciales
no registradas, nombres comerciales, identificadores de empresa, nombres
de empresa, nombres familiares y titulos distintivos de obras literarias y
artisticas protegidas).

Describir, de conformidad con el presente Reglamento de ADR, los motivos
por los que se presenta la Demanda, incluyendo, en particular:

(i) En el caso de un Procedimiento de ADR contra el Titular del
Nombre de Dominio respecto al cual se entabla la Demanda:

A. Los motivos por los que se considera que el nombre de
dominio coincide o es suficientemente similar para causar
confusiéon con el nombre o nombres con respecto a los cuales
haya(n) sido reconocido(s) o establecido(s) un derecho o
derechos por la legislacién nacional y/o de la Unién Europea
(tal y como se especifica y describe de acuerdo con el
apartado B1(b)(9)); y, o bien

B. Los motivos por los que se considera que el nombre de
dominio ha sido registrado por su titular careciendo de un
derecho o interés legitimo respecto al nombre de dominio
objeto de la Demanda; o

C. Los motivos por los que deberia considerarse que el nombre
de dominio se ha registrado o se estd utilizando de mala fe.

(ii) En el caso de un Procedimiento de ADR contra el Registro, los
motivos por los que se considera que la decisién adoptada
por el Registro entra en conflicto con los Reglamentos de la
Unién Europea.
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Especificar, de conformidad con el presente Reglamento de ADR, las
soluciones juridicas solicitadas (véase el apartado B11(b) y (c) que figuran
mas abajo).

Si el Demandante solicita la transferencia del nombre de dominio, aportar
pruebas de que el Demandante cumple los criterios generales de
admisibilidad para el registro establecidos en el Articulo 3 del Reglamento
(UE) 2019/517.

Identificar cualquier otro procedimiento judicial que se haya entablado o
concluido en relacién con cualquiera de los nombres de dominio objeto de la
Demanda.

Declarar que el Demandante se someterd, respecto a cualquier
impugnacion de la decisién que se adopte en el Procedimiento de ADR de
revocar o transferir el nombre de dominio, a la jurisdiccién de los tribunales
de, al menos, una de las Jurisdicciones Mutuas especificadas de
conformidad con el apartado Al.
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(15) Concluir con la siguiente declaracién, seguida de la firma del Demandante o
de su representante autorizado (en caso de presentacién electrénica, la
firma deberd cumplir los requisitos de la plataforma online del Proveedor):

«El Demandante certifica que toda la informacién facilitada en este
documento es completa y exacta.

El Demandante accede al tratamiento de sus datos personales por
parte del Proveedor en la medida que resulte necesaria para el
correcto cumplimiento de las responsabilidades del Proveedor en
virtud del presente Procedimiento.

Asimismo, el Demandante accede a la publicacion de la decision
completa (incluidos los datos personales contenidos en la misma)
emitida en el Procedimiento de ADR iniciado por la presente Demanda
en el idioma del Procedimiento de ADR y en una traduccién al inglés
no oficial obtenida por el Proveedor.

Ademas, el Demandante admite que sus reclamaciones y recursos en
relacién con el registro del nombre de dominio, la controversia o la
resolucién de la misma seran tnicamente contra el titular del nombre
de dominio y, por la presente, renuncia a cualesquiera reclamaciones
y recursos contra:

(i) El Proveedor, asi como sus consejeros, directivos, empleados,
asesores y agentes, salvo en caso de infracciones deliberadas.

(i) Los Miembros del Grupo de Expertos, salvo en caso de
infracciones deliberadas.

(iii) El Registrador, salvo en caso de infracciones deliberadas.

(iv) El Registro, asi como sus consejeros, directivos, empleados,
asesores y agentes, salvo en caso de infracciones deliberadas.”

(16) Adjuntar cualesquiera pruebas documentales o de otra indole, incluida
cualquier prueba relativa a los derechos en los que se basa la Demanda,
junto con un listado de dichas pruebas.



(17) Incluir todos los formularios previstos en el Reglamento Adicional de ADR y
cumplir cualesquiera requisitos formales contenidos en el Reglamento
Adicional de ADR, incluido cualquier limite de palabras.

La Demanda podra referirse a mas de un nombre de dominio, siempre y cuando las
Partes y el idioma del Procedimiento de ADR sean los mismos.

El Proveedor acusard recibo de la Demanda del Demandante, sujeta a la recepcién de
las tarifas adeudadas que se indican mas arriba.

Tan pronto como sea posible tras la Hora de Presentacién y, en todo caso, en un plazo
mdaximo de cinco (5) dias desde la fecha de la Hora de Presentacién y antes de
notificarselo al Demandado de conformidad con el Articulo B2 que figura mas abajo, el
Proveedor informard al Registro de la identidad del Demandante y del nombre o
nombres de dominio afectados. Una vez recibida la informacién del Proveedor, el
Registro bloqueara el nombre de dominio en litigio (que quedard en suspenso) de
conformidad con los Términos y Condiciones de Registro de Nombres de Dominio «.eu».

Cualquier Procedimiento de ADR contra el Titular de un Nombre de Dominio con una
Hora de Presentacién posterior y con respecto al mismo nombre o nombres de dominio
quedard suspendido en espera del resultado del Procedimiento de ADR iniciado por la
Demanda con la Hora de Presentacién mas antigua. Si, en el Procedimiento de ADR, el
Grupo de Expertos decide conceder al Demandante las soluciones juridicas solicitadas,
todos los Procedimientos de ADR suspendidos se dardn por concluidos y se
reembolsardn las tarifas abonadas. Si, en el Procedimiento de ADR, el Grupo de
Expertos rechaza la Demanda, el Proveedor activara la siguiente Demanda en Hora de
Presentacién. El Proveedor notificard por escrito al respectivo Demandante o
Demandantes la conclusién, activacién o ampliacién de la suspensién de su(s)
Demanda(s) en un plazo de cinco (5) dias desde la fecha de emisién de la decisién del
Grupo de Expertos relativa a la Demanda anterior.

En caso de que se inicie un Procedimiento de ADR contra el Registro con una Hora de
Presentacién posterior a la de cualquier otro Procedimiento de ADR contra el Registro
relativo a la misma decisién adoptada por el Registro, el Procedimiento de ADR contra el
Registro con una Hora de Presentacién posterior se dard por concluido y se
reembolsaran las tarifas abonadas.
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Nada de lo establecido en el apartado 15(i) a (iv) impedird al Demandante iniciar un
Procedimiento de ADR contra el Registro cuando una decisién adoptada por este sea
contraria a los Reglamentos de la Unién Europea.

En el caso de un Procedimiento de ADR contra el Registro, cualquier solicitud por parte
del Demandante de documentos u otra informacion relativa a la decisiéon del Registro
impugnada en el Procedimiento de ADR debera dirigirse directamente al Registro.

2 Notificacion de la Demanda

(a)

El Proveedor revisard la Demanda para determinar si cumple los requisitos
administrativos de las Normas de Procedimiento y el Articulo 3 del Reglamento (UE)
2019/517 y, en caso afirmativo, remitird la Demanda (junto con la hoja aclaratoria
prevista por el Reglamento Adicional de ADR del Proveedor) al Demandado, en la forma
prescrita en los apartados A2(a) y A2(b), en un plazo de cinco (5) dias a partir de la
recepcion de las tarifas abonadas por el Demandante de conformidad con el apartado
A6.

Si el Proveedor considera que la Demanda no cumple los requisitos administrativos de
las Normas de Procedimiento, notificara sin demora al Demandante la naturaleza de las
deficiencias identificadas. Si las deficiencias pueden subsanarse, el Demandante
dispondrda de siete (7) dias para subsanarlas y presentar la Demanda modificada, tras lo
cual, si no se subsanan, el Proveedor informara al Demandante de que el Procedimiento
de ADR se considera retirado por deficiencias administrativas, sin perjuicio de la
posibilidad de que el Demandante formule una Demanda diferente.
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(c) El Demandante podrd impugnar la retirada de su Demanda por deficiencias
administrativas de conformidad con el apartado B2(b) precedente. El procedimiento
relativo a dicha impugnacidn seré el siguiente:

(1) La solicitud se presentard ante el Proveedor en un plazo de cinco (5) dias a
partir de la recepcién de la informacién relativa a la retirada de la Demanda y

deberé:
(i) Especificar la informacién prevista en los apartados B1(b)(2),
B1(b)(6) y B1(b)(8) (si procede) del Reglamento de ADR.
(ii) Especificar la revocacién de la retirada de la Demanda por

deficiencia administrativa que se solicita.

(iii) Especificar los motivos de la revocacién solicitada.

(iv) Concluir con la declaracién prevista en el apartado B1(b)(15) del
Reglamento de ADR.

(2) El Proveedor acusara recibo de la solicitud del Demandante, sujeto a la
recepcion de las tarifas adeudadas en virtud del apartado A6(a) precedente,
y nombrard a un Grupo de Expertos compuesto por un Unico miembro para
que decida sobre la solicitud. El apartado B5 se aplicara en consecuencia.

(3) El Grupo de Expertos decidird si admite o no la impugnacién solicitada en un
plazo de doce (12) dias a partir de la fecha de su nombramiento. La decisién
del Grupo de Expertos serd firme e inapelable, y se comunicard al
Demandante sin demora.

(d) El Proveedor notificard de inmediato al Demandante, al Demandado y al Registro la
Fecha de Inicio del Procedimiento de ADR.

(e) El Proveedor suspenderd el Procedimiento de ADR hasta que se completen los
procedimientos especificados en los apartados B2(b) y B2(c) precedentes.
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3 Contestacion

(a)

Dentro de un plazo de veinte (20) dias a partir de la fecha de entrega de la Demanda de

conformidad con el apartado A2(b), el Demandado presentard una Contestacién ante el

Proveedor.

La Contestacién debera:

(1)

Facilitar el nombre, la direccién postal y de correo electrénico, y los nimeros
de teléfono y fax del Demandado y de cualquier representante autorizado
para actuar en nombre del Demandado en el Procedimiento de ADR.

Especificar la forma preferida para efectuar las comunicaciones dirigidas al
Demandado en el Procedimiento de ADR (incluida la persona de contacto, el
medio de comunicacién y la informacion acerca de la direccién).

Si el Demandante ha elegido en la Demanda que la controversia sea resuelta
por un Grupo de Expertos compuesto por un Unico miembro (véase el
apartado B1(b)(3)), indicar si el Demandado elige, en su lugar, que la
controversia sea resuelta por un Grupo de Expertos compuesto por tres
miembros.

Si el Demandante o el Demandado eligen que la controversia sea resuelta
por un Grupo de Expertos compuesto por tres miembros, proporcionar los
nombres y los datos de contacto de tres candidatos que puedan actuar como
Miembros del Grupo de Expertos (estos candidatos podran seleccionarse de
la lista de expertos de cualquier Proveedor; en la medida de lo posible,
dichos candidatos no deberian haber participado en los ultimos tres (3) afos
en ningun Procedimiento de ADR previo del que el Demandado fuera Parte).

Identificar cualquier otro procedimiento judicial que se haya entablado o
concluido en relaciéon con cualquiera de los nombres de dominio objeto de la
Demanda.
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(8)

Describir, de conformidad con el presente Reglamento de ADR,
argumentos en los que se basa la Contestacion.

Concluir con la siguiente declaracién, seguida de la firma del Demandado o
de su representante autorizado; en caso de presentaciéon electrénica, la firma
deberd cumplir los requisitos de la plataforma online del Proveedor:

«El Demandado certifica que toda la informacién facilitada en este
documento es completa y exacta.

El Demandado accede al tratamiento de sus datos personales por parte
del Proveedor en la medida que resulte necesaria para el correcto
cumplimiento de las responsabilidades del Proveedor en virtud del
presente Procedimiento.

Asimismo, el Demandado accede a la publicaciéon de la decision
completa (incluyendo los datos personales contenidos en la misma)
emitida en el presente Procedimiento de ADR en el idioma del
Procedimiento de ADR y en una traduccidn al inglés no oficial obtenida
por el Proveedor.

Por la presente, el Demandado renuncia a todas las reclamaciones y
recursos relacionados con el presente Procedimiento de ADR contra:

(i) El Proveedor, asi como sus consejeros, directivos, empleados,
asesores y agentes, salvo en caso de infracciones deliberadas.

(ii) Los Miembros del Grupo de Expertos, salvo en caso de infracciones
deliberadas.

(iii) El Registrador, salvo en caso de infracciones deliberadas.

(iv) El Registro, asi como sus consejeros, directivos, empleados y
agentes, salvo en caso de infracciones deliberadas.»

Adjuntar cualesquiera pruebas documentales o de otra indole, incluida
cualquier prueba relativa a los derechos en los que se basa el Demandado,
junto con un listado de dichas pruebas.
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(9) Incluir todos los formularios previstos en el Reglamento Adicional de ADR y
cumplir cualesquiera requisitos formales contenidos en el Reglamento
Adicional de ADR, incluido cualquier limite de palabras.

Si el Demandante ha elegido que la controversia sea resuelta por un Grupo de Expertos
compuesto por un solo miembro y el Demandado opta por un Grupo de Expertos
compuesto por tres miembros, el Demandado estara obligado a abonar una tarifa de
conformidad con el apartado A6(b). Este pago se efectuard en el momento de la
presentaciéon ante el Proveedor del escrito de Contestacién. En caso de que no se
efectie el pago exigido, la controversia serd resuelta por un Grupo de Expertos
compuesto por un solo miembro.

El Proveedor remitirda al Demandado confirmacién de la recepciéon del escrito de
Contestacion. Si el Proveedor considera que la Contestaciéon no cumple los requisitos
administrativos de las Normas de Procedimiento, notificard sin demora al Demandado la
naturaleza de las deficiencias identificadas. Si las deficiencias pueden subsanarse, el
Demandado dispondra de siete (7) dias para subsanarlas y presentar la Contestacion
modificada, tras lo cual se considerard que el Demandado no ha presentado el escrito
de Contestacién. El Proveedor suspenderd el Procedimiento de ADR hasta que se
produzca una de las dos circunstancias siguientes, la que ocurra primero: (i) que el
Proveedor reciba la Contestacién modificada, o (ii) que transcurra el plazo indicado en el
presente apartado.

El Proveedor remitird sin demora al Demandante la Contestacién que cumpla los
requisitos administrativos.

Si el Demandado no presenta una Contestacion o Unicamente presenta una
Contestaciéon con deficiencias administrativas, el Proveedor notificard a las Partes el
incumplimiento del Demandado. El Proveedor enviard al Grupo de Expertos, para su
informacién, asi como al Demandante, la Contestaciéon con deficiencias administrativas
presentada por el Demandado.
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El Demandado podra impugnar la notificacién de incumplimiento del Demandado por
parte del Proveedor mediante un escrito dirigido al Proveedor y presentado en un plazo
de cinco (5) dias a partir de la recepcién de la notificacion del incumplimiento del
Demandado. El Proveedor acusard recibo de la impugnacion del Demandado y la
remitird al Grupo de Expertos en un plazo de tres (3) dias desde su recepcién. La
impugnacién del Demandado serd analizada por el Grupo de Expertos, a su entera
discrecién, como parte del proceso de toma de decisiones. Si el Grupo de Expertos
confirma que la Contestaciéon presenta deficiencias administrativas, podra resolver la
controversia basandose Unicamente en la Demanda.

Nada de lo establecido en los apartados 7(i) a (iv) impedird al Demandado iniciar un
Procedimiento de ADR contra una decisién adoptada por el Registro que sea contraria a
los Reglamentos de la Unién Europea.

4 Nombramiento del Grupo de Expertos y plazo para la

decision

(a)

(c)

La seleccién de los Miembros del Grupo de Expertos se llevard a cabo de conformidad
con los procedimientos internos de los Proveedores. Los Miembros del Grupo de
Expertos contardn con la debida experiencia y serdn seleccionados de forma objetiva,
transparente y no discriminatoria. Cada Proveedor mantendrd y publicara un listado de
expertos con sus cualificaciones, el cual estard a disposiciéon del publico.

Si ni el Demandante ni el Demandado han elegido que la controversia sea resuelta por
un Grupo de Expertos compuesto por tres miembros (apartados B1(b)(3) y B3(b)(4)), el
Proveedor nombrara al Unico Miembro del Grupo de Expertos de entre los de su lista de
expertos.

A menos que ya haya optado por un Grupo de Expertos compuesto por tres miembros,
el Demandante comunicard al Proveedor, en el plazo de cinco (5) dias a partir de la
comunicaciéon de la Contestacién en la que el Demandado opta por un Grupo de
Expertos compuesto por tres miembros, los nombres y datos de contacto de tres
candidatos que puedan actuar como Miembros del Grupo de Expertos. Dichos
candidatos podrédn seleccionarse de la lista de expertos de cualquier Proveedor. En la
medida de lo posible, los candidatos no deberian haber participado en los Ultimos tres
(3) aflos en ningln Procedimiento de ADR previo del que el Demandante fuera Parte.
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En caso de que el Demandante o el Demandado opten por un Grupo de Expertos
compuesto por tres miembros, el Proveedor nombrard a un Miembro del Grupo de
Expertos de la lista de candidatos presentada por el Demandante, a un Miembro del
Grupo de Expertos de la lista de candidatos presentada por el Demandado y a un
Miembro del Grupo de Expertos de su propia lista de expertos. Si alguna de las Partes
no presenta correctamente su lista de candidatos, el Proveedor nombrard a un Miembro
del Grupo de Expertos adicional de su lista de expertos.

Una vez nombrada la totalidad del Grupo de Expertos, el Proveedor notificard a las
Partes la identidad de los Miembros del Grupo de Expertos designados y la fecha en la
que, salvo que concurran circunstancias excepcionales, el Grupo de Expertos remitira al
Proveedor su decisién sobre la Demanda.

5 Imparcialidad e independencia

(a)

Los Miembros del Grupo de Expertos no deberdn tener ningln interés personal o
econdémico en los resultados de la controversia y se comprometen a resolverla segin los
principios de buena fe, equidad y diligencia debida. Los Miembros del Grupo de
Expertos mantendran la confidencialidad de la informacién que les sea revelada
durante el Procedimiento de ADR.

Todo Miembro del Grupo de Expertos serd imparcial e independiente y, antes de aceptar
su nombramiento, revelard al Proveedor cualesquiera circunstancias que puedan dar
lugar a una duda justificada sobre su imparcialidad o independencia. Si, en cualquier
momento del Procedimiento de ADR, surgen nuevas circunstancias que pudieran dar
lugar a una duda justificada sobre la imparcialidad o la independencia de un Miembro
del Grupo de Expertos, este deberd comunicar sin demora dichas circunstancias al
Proveedor. En tal caso, el Proveedor tendrd la facultad exclusiva de nombrar a un
Miembro del Grupo de Expertos que lo sustituya.
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(c) Al margen de lo dicho anteriormente, las Partes también pueden impugnar el
nombramiento de un Miembro del Grupo de Expertos. La Parte que recuse a un Miembro
del Grupo de Expertos deberd explicar al Proveedor los motivos de su recusacién, la
cual deberd presentarse en un plazo de dos (2) dias a partir de la recepciéon de la
notificacién del nombramiento del Miembro del Grupo de Expertos en cuestién, o del
momento en que se haya tenido conocimiento de las circunstancias que dan lugar a
una duda justificada sobre la imparcialidad o independencia del Miembro del Grupo de
Expertos.

(d) Si un Miembro del Grupo de Expertos ha sido recusado por una de las Partes, la otra
Parte y/o el Miembro del Grupo de Expertos recusado tendran derecho a presentar una
contestacién. Este derecho deberd ejercerse dentro de un plazo de dos (2) dias a partir
de la recepcioén de la comunicacion a la que se refiere el apartado anterior.

(e) El Proveedor decidira sobre la recusacién, y su decisién sera firme e inapelable.

6 Transmision del expediente al Grupo de Expertos

El Proveedor remitird el expediente al Grupo de Expertos tan pronto se nombre al Miembro del
Grupo de Expertos, en el caso de un Grupo de Expertos compuesto por un solo miembro, o tan
pronto se nombre al Ultimo Miembro del Grupo de Expertos, en el caso de un Grupo de Expertos
compuesto por tres miembros.

7 Facultades generales del Grupo de Expertos

(a) El Grupo de Expertos llevard a cabo el Procedimiento de ADR de la manera que estime
apropiada de conformidad con las Normas de Procedimiento. El Grupo de Expertos no
estard obligado, pero si autorizado, a su entera discrecién, para realizar sus propias
investigaciones sobre las circunstancias de la causa.

(b) En todos los casos, el Grupo de Expertos se asegurard de que las Partes reciban un
trato justo y equitativo.

(c) El Grupo de Expertos se asegurara de que el Procedimiento de ADR se desarrolla con la
debida celeridad.
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(d) El Grupo de Expertos determinard, a su entera discrecién, la admisibilidad, pertinencia,
materialidad y peso de las pruebas.

8 Otras declaraciones

Ademds de la Demanda y la Contestacién, el Grupo de Expertos podra solicitar o admitir, a su
entera discrecién, otras declaraciones o documentos de cualquiera de las Partes.

9 Vistas presenciales

No se celebrardn vistas presenciales (incluidas vistas por teleconferencia, videoconferencia y
conferencia web). La decisién se basard en los documentos u otro tipo de pruebas por escrito, a
menos que el Grupo de Expertos determine, a su entera discrecién y con caracter excepcional, que
dicha vista es necesaria para emitir una decisiéon sobre la Demanda.

10 Incumplimiento

(a) Si una de las Partes no cumple alguno de los plazos establecidos por el presente
Reglamento de ADR o por el Grupo de Expertos, el Grupo de Expertos procederd a
tomar una decisién sobre la Demanda y podrd considerar este incumplimiento como un
motivo para la admision de las pretensiones de la otra Parte.

(b) A menos que el presente Reglamento de ADR disponga lo contrario, si una de las Partes
no cumple cualquier disposicién o requisito del presente Reglamento de ADR, del
Reglamento Adicional de ADR o de cualquier peticién del Grupo de Expertos, el Grupo
de Expertos sacard las conclusiones que estime oportunas.

11 Base de la decision

(a) El Grupo de Expertos resolverd la Demanda basadndose en las declaraciones y los
documentos presentados y de conformidad con las Normas de Procedimiento.
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Los recursos y soluciones juridicas disponibles en un Procedimiento de ADR cuando el
Demandado sea el Titular del Nombre de Dominio respecto del cual se haya iniciado la
Demanda se limitardn a la revocaciéon del nombre o nombres de dominio en litigio o, si
el Demandante cumple los criterios generales de admisibilidad para el registro
establecidos en el Articulo 3 del Reglamento (UE) 2019/517, a la transferencia al
Demandante del nombre o nombres de dominio en litigio.

El principal recurso disponible en un Procedimiento de ADR cuando el Demandado sea
el Registro sera la anulacién de la decision impugnada adoptada por el Registro. El
Grupo de Expertos podrd decidir, en aquellos casos en que proceda y de conformidad
con las Normas de Procedimiento y/o los Términos y Condiciones, que se transfiera,
revoque o adjudique el nombre de dominio en cuestidn.

El Grupo de Expertos emitird una decisiéon en la cual concederd las soluciones juridicas
solicitadas de conformidad con las Normas de Procedimiento en caso de que el
Demandante acredite:

(1) En un Procedimiento de ADR en el que el Demandado sea el titular del
registro de un nombre de dominio «.eu» respecto del cual se haya iniciado la
Demanda, que:

(i) El nombre de dominio coincide o es suficientemente similar para
causar confusién con un nombre con respecto al cual la
legislacién nacional de un Estado Miembro y/o de la Unidn
Europea hayan reconocido o establecido un derecho; y o bien

(ii) El nombre de dominio ha sido registrado por el Demandado sin un
derecho o interés legitimo sobre el mismo; o bien

(iii) El nombre de dominio ha sido registrado o esta siendo utilizado de
mala fe.

(2) En un Procedimiento de ADR en el que el Demandado sea el Registro, que la
decisiéon adoptada por el Registro es contraria a los Reglamentos de la Unién
Europea.
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Si, basdndose en su evaluacién de todas las pruebas presentadas, el Grupo de Expertos

considera probadas determinadas circunstancias, incluidas en particular, sin animo de

exhaustividad, las siguientes, quedard acreditado el derecho o interés legitimo del

Demandado sobre el nombre de dominio a los efectos del apartado B11(d)(1)(ii):

(1)

Con anterioridad a cualquier notificacién de la controversia, el Demandado
ha utilizado el nombre de dominio o un nombre correspondiente al hombre
de dominio en relacién con una oferta de productos o servicios o ha hecho
preparativos demostrables para ello.

El Demandado, ya sea una empresa, organizacién o persona fisica, ha sido
comunmente conocido por el nombre de dominio, aun careciendo de un
derecho reconocido o establecido por la legislacién nacional y/o de la Unién
Europea.

El Demandado estd haciendo un uso legitimo y no comercial o justo del
nombre de dominio, sin la intencién de inducir a error a los consumidores o
de dafar la reputacién de un nombre respecto del cual haya sido reconocido
o establecido un derecho por la legislacién nacional y/o de la Unién Europea.
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(f)

A los efectos del apartado B11(d)(1)(iii), si el Grupo de Expertos considera que

concurren determinadas circunstancias, incluidas en particular, sin &nimo de

exhaustividad, las siguientes, podria considerarse acreditado el registro o uso de un

nombre de dominio de mala fe:

(1)

(3)

Circunstancias que indiquen que el nombre de dominio se registré o adquirié
principalmente con el fin de venderlo, alquilarlo o transferirlo de otro modo al
titular de un nombre respecto del cual la legislacién nacional y/o de la Unién

Europea reconoce o establece un derecho, o a un organismo publico; o

El nombre de dominio se ha registrado para impedir que el titular de un
nombre respecto del cual la legislacién nacional y/o de la Unién Europea
reconoce o establece un derecho, o un organismo publico, utilicen dicho

nombre como nombre de dominio, siempre y cuando:

(i)

(ii)

(iii)

El nombre de dominio se registré principalmente con el fin de entorpecer las

El Demandado haya incurrido en un patrén de conducta de ese
tipo; o

El nombre de dominio no haya sido utilizado de forma relevante
durante al menos dos afios desde la fecha de registro; o

Se den circunstancias en las que, en el momento de iniciarse el
Procedimiento de ADR, el Demandado haya declarado su
intencién de hacer uso del nombre de dominio respecto del cual
haya sido reconocido o establecido un derecho por la legislacién
nacional y/o de la Unién Europea o que se corresponda con el
nombre de un organismo publico de forma relevante, pero no lo
haya hecho en los seis meses siguientes al dia en que se inicié el
Procedimiento de ADR.

actividades profesionales de un competidor; o
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(4) El nombre de dominio se ha utilizado de forma intencionada para atraer a
usuarios de Internet, con el fin de obtener un beneficio comercial, al sitio web
o0 a otra ubicaciéon online del Demandado, creando una posibilidad de
confusién con un nombre respecto del cual la legislacién nacional y/o de la
Unién Europea reconoce o establece un derecho, o que es el nombre de un
organismo publico, surgiendo dicha posibilidad en relacién con el origen, el
patrocinio, la afiliacién o el aval del sitio web o la ubicacién del Demandado, o
de un producto o servicio del sitio web o la ubicacién del Demandado; o

(5) El nombre de dominio es un nombre de persona para el que no existe ningln
vinculo demostrable entre el Demandado y el nombre de dominio registrado.

12 Proceso de toma de decisiones y forma de las mismas

(a)

Las decisiones de los Miembros del Grupo de Expertos seran firmes, inapelables y de
obligado cumplimiento para las Partes, sin perjuicio del derecho de las Partes a iniciar
un procedimiento judicial en una Jurisdiccién Mutua con consecuencias para la ejecucién
de la decisién, tal y como se describe en los Términos y Condiciones. La Parte que inicie
un procedimiento judicial debera notificarlo al Proveedor y al Registro en un plazo de
treinta (30) dias a partir de la notificacién de la decisién a las Partes. De no existir dicha
notificacion, el Registro considerara que la decisién es firme y procederd a su ejecucion.

El Grupo de Expertos remitird su decisién sobre la Demanda al Proveedor en un plazo
de catorce (14) dias desde el nombramiento del Grupo de Expertos.

En el caso de un Grupo de Expertos compuesto por tres miembros, la decisién del Grupo
de Expertos se tomara por mayoria simple.
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La decisién del Grupo de Expertos se tomard por escrito, especificard los motivos en los
que se basa, indicard la fecha en la que se dicté e identificara el nombre de los
Miembros del Grupo de Expertos. Si el Grupo de Expertos decide que el nombre de
dominio en litigio debe ser revocado o transferido al Demandante, indicard que la
decisiéon la ejecutard el Registro en el plazo de treinta (30) dias a partir de la
notificacion de la decisién a las Partes, a menos que el Demandado inicie un
procedimiento judicial en una Jurisdiccién Mutua (véanse los apartados B12(a) y B14) e
informe de ello al Registro a su debido tiempo.

Las decisiones del Grupo de Expertos cumplirdn los requisitos formales establecidos en
el Reglamento Adicional de ADR del Proveedor.

Si el Grupo de Expertos concluye que la controversia estd fuera del dmbito de
aplicacién de los Reglamentos de la Unién Europea, lo hara constar.

31



(9)

(h)

Si el Demandante:

(1)

Ha demostrado que el nombre de dominio coincide o es suficientemente
similar para causar confusién con un nombre con respecto al cual la
legislacién nacional de un Estado Miembro y/o de la Unién Europea hayan
reconocido o establecido un derecho, o con el nhombre de un organismo
publico; y

No ha acreditado la ausencia de un derecho e interés legitimo del
Demandado, tal y como se especifica en el apartado B11(d)(1)(ii) del
presente Reglamento de ADR; y

Se ha basado en el apartado B11(f)(2)(iii) del presente Reglamento de ADR
para probar la mala fe; y

No ha podido acreditar la mala fe por ninglin otro motivo;

el Grupo de Expertos emitird una decisién provisional en la que expondré sus
conclusiones sobre las cuestiones (1) a (4) precedentes y suspendera el
procedimiento hasta una fecha seis (6) meses posterior a la Hora de
Presentacién. En tal caso (y si el Demandado no presenta pruebas de uso
relevante en esa fecha aplazada y el Demandante prueba los restantes
elementos exigidos en el apartado B11(f)(2)(iii)), el Grupo de Expertos
decidird si concede o no al Demandante la solucién juridica solicitada. En
cualquier otra circunstancia, el Grupo de Expertos tomard una decisién sin
hacer referencia al apartado B11(f)(2)(iii).

Todas las pruebas presentadas por el Demandado deberan ir acompafiadas
de una declaracidén de integridad y exactitud y entregarse al Demandante. El
Demandante tendré derecho a presentar una contestacién a las pruebas del
Demandado en el plazo de quince (15) dias desde la recepcién de las
mismas.

Si, tras examinar las alegaciones, el Grupo de Expertos considera que la Demanda se

inici6 de mala fe, el Grupo de Expertos declarard en su decisién que la Demanda se

interpuso de mala fe y que constituye un uso abusivo del procedimiento administrativo.
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(i)

Todas las decisiones del Grupo de Expertos contendran un breve resumen en inglés de
conformidad con las directrices elaboradas por el Proveedor.
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13 Comunicacion de la decision a las Partes

(a) Dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de la decision definitiva del Grupo
de Expertos, el Proveedor comunicard el texto integro de la decisién a cada una de las
Partes, al Registrador o Registradores afectados y al Registro.

(b) El Proveedor publicara la decisién integra en un sitio web de acceso publico.

14 Ejecucion de la Decision

La ejecucion de la decisién se llevara a cabo de conformidad con los Términos y Condiciones. El
Registro ejecutard la decision de conformidad con el presente Reglamento de ADR y con el
procedimiento publicado en su pagina web. En caso de que el Demandante no cumpla dichos
requisitos en los plazos estipulados en la pagina web del Registro y/o en los Términos y
Condiciones, el Registro procedera a la eliminacién de dicho(s) nombre(s) de dominio.

15 Solicitudes de supresion de los nombres

No obstante lo dispuesto en los apartados B1(b)(15) y B3(b)(7), un particular que sea Parte en un
Procedimiento de ADR puede tener motivos para solicitar que su nombre no aparezca en la
decisiéon de ADR publicada en el sitio web del Proveedor de ADR.

Esta solicitud debera ser presentada para su estudio al Proveedor de ADR por la Parte afectada,
indicando los motivos de la misma. La solicitud deberd contener la siguiente informacién: el
nombre y los datos de contacto de la Parte solicitante, el nimero de causa de ADR, el nombre o
nombres de dominio en litigio, y los motivos por los que solicita que su nombre no figure.

Cuando se haya concedido la supresién del nombre, el Proveedor de ADR podra sustituir el nombre
de la Parte por el texto «Nombre Suprimido» o por un texto similar en la decisién publicada en el
sitio web del Proveedor de ADR.
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C DISPOSICIONES FINALES

1 Exclusion de responsabilidad

Salvo en caso de infraccién deliberada, ni el Proveedor ni ninguno de los Miembros del Grupo de
Expertos seran responsables ante una de las Partes por cualquier accién u omision en relacién con
cualquier Procedimiento de ADR en virtud del presente Reglamento de ADR.

2 Modificaciones

La version del presente Reglamento de ADR que se encuentre en vigor en el momento de la
presentacion de la Demanda ante el Proveedor serd la que se aplique al Procedimiento de ADR
iniciado por esta mientras aquel se prolongue. El Proveedor y/o el Registro podran modificar el
presente Reglamento de ADR en cualquier momento, previo acuerdo por escrito de estos sobre las
modificaciones.

3 Fecha de entrada en vigor

El presente Reglamento de ADR serd de aplicacion a partir del 13 de octubre de 2022.

[1] DO L 351 de 20.12.2012, pp. 1-32
[2] DO L 91 de 29.3.2019, pp. 25-35
[3]1 DO L 195 de 19.6.2020, pp. 52-56
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