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PROVEDBENA UREDBA KOMISIJE (EU) 2020/857
od 17. lipnja 2020.

o utvrdivanju nacela koja treba sadrzavati ugovor izmedu Europske komisije i registra vrsne domene
.eu u skladu s Uredbom (EU) 2019/517 Europskog parlamenta i Vijeca

(Tekst znacajan za EGP)

EUROPSKA KOMISIJA,
uzimajudi u obzir Ugovor o funkcioniranju Europske unije,

uzimajudi u obzir Uredbu (EU) 2019/517 Europskog parlamenta i Vije¢a od 19. ozujka 2019. o uvodenju i funkcioniranju
vr$ne domene .eu, izmjeni i stavljanju izvan snage Uredbe (EZ) br. 7332002 i stavljanju izvan snage Uredbe Komisije (EZ)
br. 874/2004 ('), a posebno njezin clanak 8. stavak 2.,

bududi da:

(1)  Svrha je ove Uredbe utvrditi nacela koja treba sadrzavati ugovor izmedu Komisije i registra za organizaciju i vodenje
vr$ne domene .eu i upravljanje njome.

(2)  Registar bi vr$nom domenom .eu trebao upravljati na nacin kojim se jaca identitet Unije te promicu vrijednosti Unije
na internetu i koriStenje nazivd domene .eu.

(3)  Kako bi vr§na domena .eu bila dostupnija svima koji imaju pravo registrirati naziv domene .eu na temelju Uredbe
(EU) 2019/517 i kako bi se vise koristila, registar bi, na Komisijin zahtjev, trebao nuditi usluge registrara u
odredenim slabije pokrivenim zemljopisnim podruéjima Unije ili odredenim kategorijama korisnika koje utvrdi
Komisija.

(4)  Kako bi se ispunile obveze utvrdene Uredbom (EU) 2019/517, bitno je da registar, u suradnji s Komisijom i, ako to
Komisija zatrazi, uzimajudi u obzir misljenje viSedionicke savjetodavne skupine osnovane Uredbom (EU) 2019/517
osigura dobro upravljanje vrinom domenom .eu.

(5)  Kako bi vr$na domena .eu bila konkurentna i naveliko koristena, registar bi trebao teZiti izvrsnosti u radu i pruzati
visokokvalitetne usluge po konkurentnim cijenama. U suradnji s nadleznim tijelima i primjenom najmodernijih
metodologija i tehnologija trebao bi jamditi povjerenje, sigurnost i zastitu potrosaca.

(6)  Svojim bi proracunom trebao upravljati u skladu s nacelima dobrog financijskog upravljanja, osobito nacelima
ekonomicnosti, ucinkovitosti i djelotvornosti. Eventualni godisnji viSak nakon troskova i ulaganja trebalo bi
prenijeti u proracun Unije.

(7)  Registar bi trebao osigurati kontinuitet usluga i funkcioniranje vr$ne domene .eu. U tu bi svrhu trebao imati i
redovito aZurirati plan poslovnog oporavka.

(8)  Registar bi trebao doprinositi ispunjavanju ciljeva Unije u upravljanju internetom koji su izneseni u Zaklju¢cima
Vijeca o upravljanju internetom od 27. studenoga 2014. i u Komunikaciji Komisije o politici interneta i upravljanju
internetom — Uloga Europe u oblikovanju buduénosti upravljanja internetom (*) Na Komisijin zahtjev registar moze
dio godisnjeg viska odvojiti za financiranje ostvarenja ciljeva upravljanja internetom.

(9)  Radi povecanja povjerenja javnosti u internetski prostor i zastite zakonitih prava definiranih pravom Unije, registar
bi trebao provoditi sve potrebne mjere za sprecavanje i suzbijanje sumnjivih registracija i zZlouporaba pri registraciji.
Pritom bi trebao suradivati s Uredom Europske unije za intelektualno vlasnistvo i drugim agencijama Unije.

() SLL91,29.3.2019., str. 25.
() COM(2014) 072.
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10) Kako bi krajnji korisnici stekli vece povjerenje u vrinu domenu .eu i kako bi se postigao visok stupanj zastite
Jn) povjeren) posug pan
potrosaca, registar bi pri pruzanju usluga trebao primjenjivati mjere za kibersigurnost sustava.

(11) Za rjeSavanje ugovornih sporova o nazivima domena .eu registar bi trebao imati jednostavne i u¢inkovite postupke.

(12) Nadalje, za sigurnost, stabilnost i otpornost sustava naziva domena presudno je voditi tocne baze naziva domena i
registracijskih podataka te pruzati zakonit pristup takvim podacima, u skladu s pravilima Unije o zastiti podataka.
Radi toga bi registar trebao prikupljati i jamciti cjelovitost i dostupnost podataka WHOIS za vr$nu domenu .eu i na
primjerene nacine omoguciti zakonit pristup tim podacima u skladu s pravilima Unije o zastiti podataka. Trebao bi
uvesti odgovarajuce mjere za sprecavanje i ispravljanje neto¢nih registracijskih podataka.

(13) Mjere predvidene ovom Uredbom u skladu su s misljenjem Odbora za komunikacije (COCOM), osnovanog
Direktivom (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vije¢a (),

DONIJELA JE OVU UREDBU:

Clanak 1.

Predmet

Ovom se Uredbom utvrduju nacela koja treba sadrZavati ugovor izmedu Komisije i registra za organizaciju i vodenje vrine
domene .eu i upravljanje njome u skladu s Uredbom (EU) 2019/517.

Clanak 2.

Promicanje vrijednosti Unije na internetu

1. Registar doprinosi jacanju identiteta Unije i promicanju vrijednosti Unije na internetu. Konkretno, registar svojim
politikama i interakcijom s registrarima, registrantima i drugim dionicima promice otvorenost, inovacije, viSejezi¢nost i
pristupacnost, slobodu izraZavanja i informiranja, postovanje ljudskih prava i vladavinu prava te poduzima mjere za
promicanje sigurnosti korisnika na internetu i postovanje njihove privatnosti.

2. Registar aktivno promice upotrebu svih sluzbenih jezika Unije.

Clanak 3.

Promicanje vr$ne domene .eu

1. Registar informira javnost o vr$noj domeni .eu i promice njezino koristenje unutar Unije u cilju podupiranja
jedinstvenog digitalnog trziSta, izgradnje internetskog europskog identiteta i poticanja prekograni¢nih internetskih
aktivnosti.

2. Kako bi se potaknulo koristenje vrine domene .eu u odredenim slabije pokrivenim zemljopisnim podruéjima u Uniji
ili medu odredenim kategorijama registranata, registar, na Komisijin zahtjev, djeluje kao registrar pruzanjem usluga
registracije naziva domena izravno registrantima. Ta se aktivnost ograni¢ava na zemljopisna podrucja i kategorije
registranata koje utvrdi Komisija.

3. Registar promice koriStenje vrine domene .eu u svim njezinim postoje¢im ina¢icama i na svim europskim jezicima.

() Direktiva (EU) 2018/1972 Europskog parlamenta i Vijeca od 11. prosinca 2018. o Europskom zakoniku elektronickih komunikacija
(SLL 321,17.12.2018., str. 36.).



L 195/54 Sluzbeni list Europske unije 19.6.2020.

Clanak 4.

Dobro upravljanje

1. Registar osigurava dobro upravljanje vrsnom domenom .eu. Unutarnje upravljacko ustrojstvo registra mora biti takvo
da osigurava $iroku zastupljenost dionika, u¢inkovitost, djelotvornost, odgovornost, transparentnost i aZurnost.

2. Priispravljanju nedostataka ili pobolj$avanju organizacije i vodenja vr$ne domene .eu i upravljanja njome registar se
savjetuje i suraduje s Komisijom te provodi njezine posebne upute o vrinoj domeni .eu i, ako to Komisija zatraZi, uzima u
obzir misljenja viSedionicke savjetodavne skupine.

Clanak 5.

Dobro vodenje
1. Registar vodi vr$nu domenu .eu u javnom interesu s ciljem jaCanja povjerenja javnosti u internetsko okruzje.
2. Registar teZi izvrsnosti u radu i pruzanju visokokvalitetnih usluga po konkurentnim cijenama.

3. Registar provodi postupke kojima se osigurava da su vodenje vr$ne domene .eu i upravljanje njome u skladu s
nacelima transparentnosti, sigurnosti, stabilnosti, predvidljivosti, pouzdanosti, dostupnosti, u¢inkovitosti, nediskriminacije
te da se tim vodenjem i upravljanjem osiguravaju posteni uvjeti trziSnog natjecanja i zastite potrosaca u skladu s pravom
Unije.

4. Registar uspostavlja postupke kojima osigurava da registrarima pruza usluge i informacije pod jednakim uvjetima i
jednako kvalitetno kao kad to ¢ini za vlastite ekvivalentne sluzbe, osobito kad djeluje kao registrar u skladu s ¢lankom 3.
stavkom 2.

5. Registar vodi vr$nu domenu .eu u skladu s nacelima dobrog financijskog upravljanja. Na Komisijin zahtjev registar
dostavlja dokaze o postovanju tih nacela, osobito o tome kako je rasporedio financijske i ljudske resurse pri provedbi
ugovora. Najmanje svake dvije godine nad registrom se provodi vanjska revizija.

6.  Registar svoje usluge nudi na svim sluzbenim jezicima Unije.

Clanak 6.
Sigurnost i zaStita potrosaca

1. Registar osigurava visoku razinu sigurnosti mreze i informacijskih sustava koje upotrebljava pri vodenju vrsne
domene .eu. Pritom provodi posebne politike i postupa u skladu s najmodernijim nacinima upravljanja rizicima u
podrudju kibersigurnosti.

2. Registar donosi plan kontinuiteta i oporavka poslovanja uz prethodnu pisanu suglasnost Komisije. Registar redovito
revidira taj plan uz prethodnu pisanu suglasnost Komisije.

3. Registar je duzan:

(a) registrarima i registrantima staviti na raspolaganje najmodernije alate i tehnologije da se zastitite od kibersigurnosnih
prijetnji;

(b) primjenjivati napredne metodologije za sprecavanje zlouporaba pri registraciji.

Clanak 7.

Naknade i viSak

1. Registar unaprijed obavje$¢uje Komisiju o naknadama koje namjerava odrediti za registraciju naziva domene .eu i
informira je o tome u kakvom su odnosu s nastalim troskovima. Registar objavljuje iznose naknada.
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2. Na kraju svake obracunske godine registar u proracun Unije prenosi sav evidentirani viak koji nije uloZio u
poboljsanje kvalitete svojih usluga ili ispunjavanje ciljeva Unije u upravljanju internetom.

3. Registar obavjes¢uje Komisiju o iznosima koja je namijenio za ulaganja i za koje se ocekuje da Ce biti oduzeti od
iznosa mogucdeg viska koji se prenosi u prora¢un Unije.

Clanak 8.

Upravljanje internetom

1. Registar doprinosi ispunjavanju ciljeva Unije u upravljanju internetom. Pritom suraduje s Komisijom i, ako to
Komisija zatraZi, uzima u obzir misljenja viSedionicke savjetodavne skupine za vr$nu domenu .eu.

2. NaKomisijin zahtjev dio viska koji generira vr$na domena .eu registar izdvaja za doprinos ispunjavanju ciljeva Unije u
upravljanju internetom.

3. Registar ima podroban plan za financiranje ispunjavanje ciljeva Unije u upravljanju internetom. Taj plan donosi uz
prethodnu pisanu suglasnost Komisije.

Clanak 9.
Sumnjive registracije i zlouporabe pri registraciji

1. Registar ima uspostavljene politike i postupke za aktivno suzbijanje sumnjivih registracija i zlouporaba pri registraciji
u vr$noj domeni .eu u skladu s ¢lankom 11. tockama (b), (c) i (¢) Uredbe (EU) 2019/517. Pritom suraduje s Uredom
Europske unije za intelektualno vlasni§tvo i drugim agencijama Unije.

2. Registar uzima u obzir barem prava intelektualnog vlasnistva obuhvacena Izjavom Komisije 2005/295/EZ (%),
ukljucujuéi autorska prava, Zigove i oznake zemljopisnog podrijetla uredene pravom Unije ili nacionalnim pravom te, ako
su zasticeni nacionalnim pravom u drZavama ¢lanicama u kojima su dodijeljeni: neregistrirane zZigove, trgovacka imena,
poslovne identifikatore, tvrtke, obiteljska imena i karakteristi¢ne naslove zasti¢enih knjizevnih i umjetnickih djela.

3. Radi suzbijanja sumnjivih registracija i zlouporaba pri registraciji, registar ima uspostavljene politike i postupke za
to¢nost registracijskih podataka, osobito identifikacijskih podataka registranata. Registar osigurava da registrari postupaju
s registracijama u skladu s nacelima sigurnosti i to¢nosti podatka te u skladu s pravom Unije.

4. Registar ima uspostavljene politike i postupke za registracijske zahtjeve te za provjeru registracijskih kriterija i
podataka registranata kojima osigurava da se svaka provjera informacija provede prije registracije ili naknadno, na
inicijativu registra ili kao rezultat spora o registraciji predmetnog naziva domene.

Clanak 10.

Opoziv naziva domena

1. Registar provodi politike i postupke za opoziv naziva domena na vlastitu inicijativu kako je opisano u ¢lanku 4.
stavku 3. Uredbe (EU) 2019/517 ili odgovarajuc¢im izvansudskim ili sudskim postupkom. Registar osobito opoziva nazive
domena koji su registrirani bez prava ili legitimnog interesa za doti¢ni naziv ili koji se koriste u zloj vjeri.

2. Postupak opoziva naziva domena ukljucuje obavjes¢ivanje nositelja naziva domene i daje nositelju moguénost
poduzimanja odgovaraju¢ih mjera.

(*) Izjava Komisije o ¢lanku 2. Direktive 2004/48/EZ Europskog parlamenta i Vijeca o provedbi prava intelektualnog vlasnistva (SL L 94,
13.4.2005., str. 37.).
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Clanak 11.
Postupak alternativnog rjesavanja sporova

1. Registar osigurava jednostavne, dostupne, ucinkovite i jedinstvene postupke za rjesavanje ugovornih sporova o
nazivima domena .eu.

2. Pravila za postupke alternativnog rjeSavanja sporova koje uspostavi registar moraju biti u skladu s Direktivom
2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca (°). U njima se uzimaju u obzir najbolja rjeSenja iz medunarodne prakse u tom
podrudju, uklju¢ujudi relevantne preporuke Svjetske organizacije za intelektualno vlasnistvo, i moraju biti u skladu s
jedinstvenim postupovnim pravilima uskladenima s pravilima o rjeSavanju sporova o nazivima domena utvrdenima u
jedinstvenoj politici [CANN-a.

3. Registar moZe odabrati ugledna tijela za alternativno rjeSavanje sporova s odgovaraju¢om stru¢no$¢u. Postupak tog
odabira je objektivan, transparentan i nediskriminacijski. Registar objavljuje popis tih tijela.
Clanak 12.
Baze podataka s nazivima domena i registracijskim podacima

1. Registar ima uspostavljene politike i postupke kojima osigurava to¢nost i aZuriranost informacija u bazi podataka
WHOIS te uskladenost pristupa tim podacima i objave tih podataka s pravilima Unije o zastiti podataka.

2. Namjerno davanje neto¢nih informacija temelj je za zakljucak da su pri registraciji naziva domene prekrseni uvjeti
registracije.
Clanak 13.
Suradnja s nadleZnim tijelima

1. Registar suraduje s nadleznim tijelima koja sudjeluju u borbi protiv kiberkriminaliteta. Suraduje i s nadleznim tijelima
te javnim i privatnim tijelima koja sudjeluju u borbi protiv sumnjivih registracija i zlouporaba pri registraciji te djeluju u
podru¢jima kibersigurnosti i informacijske sigurnosti, zastite potrosaca i zastite temeljnih prava. Nadleznim tijelima i
javnim tijelima daje pristup podacima u skladu s pravom Unije ili nacionalnim pravom uskladenim s pravom Unije, medu
ostalim u skladu s nalozima sudova ili nadleznih tijela s odgovaraju¢im ovlastima.

2. Registar uspostavlja postupke za olak3avanje suradnje s nadleznim tijelima te javnim i privatnim tijelima.

Clanak 14.
Stupanje na snagu

Ova Uredba stupa na snagu dvadesetog dana od dana objave u Sluzbenom listu Europske unije.

Ova je Uredba u cijelosti obvezujuca i izravno se primjenjuje u svim drzavama ¢lanicama.

Sastavljeno u Bruxellesu 17. lipnja 2020.

Za Komisiju
Predsjednica
Ursula VON DER LEYEN

() Direktiva 2013/11/EU Europskog parlamenta i Vijeca od 21. svibnja 2013. o alternativnom rjeSavanju potrosackih sporova i izmjeni
Uredbe (EZ) br. 2006/2004 i Direktive 2009/22/EZ (SLL 165, 18.6.2013., str. 63.).
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