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INFORMACJE OGOLNE:

- EURid powierzono organizacje domeny najwyzszego poziomu ,.eu”, a takze administrowanie i
zarzadzanie nig zgodnie z trescia rozporzadzenia (WE) nr 733/2002 Parlamentu Europejskiego oraz
Rady z dnia 22 kwietnia 2002 r. w sprawie wprowadzenia domeny najwyzszego poziomu ,.eu” i
rozporzadzenia (WE) nr 874/2004 ustanawiajagcego reguty porzadku publicznego dotyczace

wprowadzenia w zycie i funkcji domeny najwyzszego poziomu ,.eu” oraz zasady regulujace rejestracje;

- Rejestrator pragnie zosta¢ akredytowanym Rejestratorem domeny ,.eu” oraz uczestniczy¢ w procesie
rejestracji nazw domen w domenie najwyzszego poziomu ,.eu” poprzez rejestracje, odnawianie lub
przenoszenie nazw domen badz zarzadzanie nimi wraz z EURid w imieniu swoich klientéw, lecz na
wiasny rachunek;

- EURid pragnie wspétpracowa¢ z Rejestratorem przy rejestracji, odnawianiu i przenoszeniu nazw
domen ,.eu”, a takze zarzadzaniu nimi zgodnie z warunkami okreslonymi w niniejszej umowie.

STRONY NINIEJSZYM POSTANAWIAJA, CO NASTEPUJE:

§ 1. DEFINICJE
W niniejszej umowie, o ile nie wynika inaczej z kontekstu:

,akredytacja” oznacza przyznanie rejestratorowi prawa do oferowania ustug rejestracyjnych zgodnie z
niniejszym opisem po podpisaniu tej umowy oraz uiszczeniu przez rejestratora optaty opisanej w § 6.1,
ponizej;

,kontroler danych” oznacza osobe fizyczna lub prawna, wtadze, agencje lub inny organ wyznaczajacy cele i
sposoby przetwarzania danych osobowych samodzielnie lub wspdlnie z innymi osobami, organami wtadzy,
agencjami lub innymi organami;

.przetwarzajacy dane” oznacza osobe fizyczna lub prawna, organ witadzy, agencje lub inny organ
przetwarzajacy dane osobowe w imieniu kontrolera danych;

,hazwa domeny” oznacza nazwe domeny umieszczona pod domena najwyzszego poziomu ,.eu”’;

Jrejestrujacy” oznacza posiadacza nazwy domeny lub wnioskujaca o taka nazwe osobe/strone,
ktérego/ktdrej dane osobowe zostang umieszczone w bazie danych WHOIS w przypadku przyznania nazwy
domeny;

,dane osobowe” oznaczaja wszelkie informacje dotyczace konkretnej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna to osoba, ktéra moze by¢ zidentyfikowana w
sposob bezposredni lub posredni, w szczegdlnosci poprzez numer identyfikacyjny lub jeden badz wiecej
czynnikéw wiasciwych jej tozsamosci fizycznej, fizjologicznej, umystowej, ekonomicznej, kulturowej lub
spotecznej;

Jrejestracja” oznacza prawo przyznane rejestrujacemu do korzystania z nazwy domeny w ograniczonym,
odnawialnym okresie, bez przenoszenia wtasnosci oraz z zastrzezeniem ogdlnych warunkéw ustalonych
przez 1) EURid 2) i wszelkich instrumentéw ustawowych lub innych, przyjetych przez instytucje Unii
Europejskiej w zwiazku z nimi;

,ustugi rejestracyjne” oznaczaja ustugi rejestracji, odnawiania lub przenoszenia nazw domen badz
zarzadzania nimi, oferowane rejestrujacym,
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,zasady” oznaczaja wszelkie przepisy i rozporzadzenia dotyczace domeny najwyzszego poziomu ,.eu”, w
tym miedzy innymi rozporzadzenie 733/2002, rozporzadzenie 874/2004, rozporzadzenie 1654/2005,
polityke rejestracji, warunki, polityke WHOIS, zasady obowiazujace w okresie wstepnym (Sunrise Rules),
zasady pozasadowego rozstrzygania sporéw (ADR Rules) oraz uzupetniajace zasady ADR (ADR
Supplemental Rules), opublikowane w witrynach internetowych EURid (www.eurid.eu) i Sadu Arbitrazowego
w Czechach (www.adr.eu).

§ 2. AKREDYTACJA REJESTRATORA
2.1 Przedmiot umowy

Zawierajac te umowe, EURid nadaje rejestratorowi akredytacje i przyznaje mu niniejszym prawo oferowania
ustug rejestracyjnych rejestrujacym na warunkach okreslonych ponizej. Niniejsza umowa nie uprawnia, nie
umocowuje i nie upowaznia rejestratora do prowadzenia rejestru ani do zarzadzania nim.

2.2. Brak wyfacznosci

Prawa przyznane rejestratorowi na mocy niniejszej umowy nie sa wyfaczne, a EURid moze wyznaczac
innych rejestratoréw wedtug wtasnego uznania.

2.3  Zgodnos$¢ z zasadami

Rejestrator zobowiazuje sie do przestrzegania zasad i powstrzymania sie od bezposredniej lub posSredniej
wspobtpracy z rejestrujacym naruszajacym zasady lub nakfaniajagcym do ich naruszania. W przypadku
zauwazenia takich naruszen rejestrator niezwtocznie poinformuje EURid.

2.4 Jezyki

Ubiegajac sie o akredytacje, wszyscy wnioskujacy o przyznanie statusu rejestratora maja obowiazek
wskazac jezyk, w jakim beda swiadczy¢ ustugi rejestracyjne. Wszyscy akredytowani rejestratorzy zostana
ujeci na liscie akredytowanych rejestratoréw ,.eu”, umieszczonej w witrynie internetowej EURid, ze
wskazaniem jezykéw, w jakich dostarczaja ustugi rejestracyjne.

Rejestrator zapewnia, ze udostepni warunki swiadczenia ustug, okresli ustugi oraz ceny i zapewni obstuge
klienta we wskazanym jezyku lub jezykach. ,Obstuga klienta” oznacza pomoc udzielana w dowolnym
wskazanym jezyku droga telefoniczna lub elektroniczna.

Rejestrator jest takze zobowiazany do $wiadczenia wszystkich ustug rejestracyjnych we wskazanych
jezykach. Rejestratorzy nieposiadajacy czynnej witryny internetowej, gdzie moga zamieszczac¢ swoje oferty
i dane kontaktowe, nie beda uznawani za rejestratoréw zapewniajacych obstuge klienta.

Rejestratorzy sa zobowiazani do zapewnienia obstugi klienta przynajmniej w jednym oficjalnym jezyku Unii
Europejskiej.

Kazdy rejestrator jest zobowigzany do posiadania wtasnego, unikatowego, dziatajacego adresu e-mail.

W razie braku $wiadczenia takich ustug w jednym lub wiecej ze wskazanych jezykéw EURid moze odebrac
wskazanie obstugi danego jezyka przez rejestratora. Ponadto brak obstugi takiego jezyka bedzie
traktowany jako istotne naruszenie warunkéw niniejszej umowy.

2.5 Umiejetnosci techniczne

Rejestrator gwarantuje, ze posiada umiejetnosci techniczne wymagane w celu wtasciwego i udanego

wykonywania poszczegdlnych rodzajéw dziatan (nowa rejestracja, aktualizacja domen, przenoszenie
domen itp.) w zautomatyzowanych systemach EURid.
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Rejestrator jest zobowigzany do $wiadczenia rejestrujacemu wszystkich ustug rejestracyjnych oferowanych
przez EURid, w tym miedzy innymi:

- zmieniania serweréw DNS,

- aktualizowania informacji kontaktowych,
- odnawiania nazwy domeny,

- przenoszenia nazw domen.

Kazdy rejestrator wydajacy fatszywe oswiadczenia dotyczace ograniczen technicznych ze strony EURid
bedzie traktowany jako naruszajacy warunki niniejszej umowy.

2.6  Korzystanie z okreslenia ,akredytowany rejestrator”

Po udanym zakonczeniu procesu akredytacji rejestrator moze sie okresla¢ mianem ,akredytowanego
rejestratora”. Rejestrator nie moze jednak oswiadczaé ani sugerowaé, ze otrzymat status ,akredytowanego
rejestratora” na podstawie jakosci Swiadczonych przez siebie ustug.

§ 3. REJESTRACJA NAZWY DOMENY

Zgodnie z postanowieniami niniejszej umowy EURid bedzie rejestrowa¢ oraz przyznawaé prawo do
korzystania z wszelkich nazw domen, o ktérych rejestracje lub odnowienie rejestrator wystapit w imieniu
rejestrujacego, lecz na wtasny rachunek. Takie prawo bedzie przyznawane tylko, gdy ztozony wniosek jest
zgodny z warunkami zasad.

§ 4. OBOWIAZKI REJESTRATORA
Rejestrator jest zobowigzany do:

- Zagwarantowania i udokumentowania, ze kazdy rejestrujacy, dla ktoérego rejestrator dokonuje
rejestracji nazwy domeny, zaakceptowat zasady w momencie skfadania wniosku. Na zadanie EURid
rejestrator powinien niezwtocznie dostarczy¢ dokumenty poswiadczajace, ze rejestrujacy
zaakceptowat zasady.

- Zagwarantowania i udokumentowania, ze kazdy rejestrujacy, dla ktorego rejestrator dokonuje
rejestracji nazwy domeny, przestrzega wymogow zawartych w art. 3 rozporzadzenia 874/2004, w tym
miedzy innymi potwierdzenia rejestrujacego, ze zgodnie z jego najlepsza wiedza zadanie rejestracji
nazwy domeny zostato wystosowane w dobrej wierze i nie narusza jakichkolwiek praw oséb trzecich,
zgodnie z art. 3 rozporzadzenia 874/2004. Na zadanie EURid rejestrator powinien niezwtocznie
dostarczy¢ organizacji dokumenty poswiadczajace, Ze rejestrujacy spetnia postanowienia art. 3
rozporzadzenia 874/2004.

- Zagwarantowania, ze kazdy rejestrujacy, dla ktérego rejestrator dokonuje rejestracji nazwy domeny,
spetnia wszystkie wymagania zawarte w zasadach dotyczace uzyskania lub odnowienia rejestracji
nazwy domeny, a w szczegdlnosci spetnia wymogi wynikajace z rozporzadzenia WE 733/2002 oraz

rozporzadzenia WE 874/2004, ktére zawieraja ogélne kryteria uprawniajace do domeny ,.eu’”.
Niespetnienie tych wymagan moze spowodowac natychmiastowe anulowanie umowy rejestracyjne;j.

- Przedstawienia rejestrujacemu wszelkich informacji otrzymanych przez rejestratora od EURId,
zwtaszcza jesli te informacje moga mie¢ wptyw na wynikajaca z umowy relacje pomiedzy
rejestrujacym a EURId lub jesli dotycza ewentualnego rozwiazania rejestracji nazwy domeny.

- Kazdorazowego przedktadania podczas procesu rejestracji (w tym miedzy innymi w ramach
przekazywania informacji do bazy danych WHOIS) danych rejestrujacego, ktéry wystapit ze wstepnym
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wnioskiem o rejestracje nazw(y) domen(y), a nie wiasnych danych. Adres e-mail podany w
informacjach kontaktowych bedzie adresem samego rejestrujacego, a nie adresem rejestratora, chyba
ze rejestrujacy wyraznie poprosi o podanie adresu e-mail rejestratora. Po zakonczeniu procesu
rejestracji rejestrator musi sie upewni¢, ze dane umieszczone w bazie danych WHOIS sa zawsze
danymi pochodzacymi od rejestrujacego, a nie jego wtasnymi danymi.

- Nierejestrowania nazw domen bez instrukcji rejestrujacego. Niezaleznie od powyzszego rejestrator
moze zarejestrowal ograniczona liczbe nazw domen wytacznie na wiasny uzytek bez zlecenia
dokonania takiej rejestracji przez rejestrujacego. W takim przypadku na zadanie EURid rejestrator
powinien niezwtocznie dostarczy¢ organizacji dokumenty poswiadczajace, ze te nazwy domen zostaty
zarejestrowane wytacznie na uzytek wiasny rejestratora. Na potrzeby niniejszego ustepu instrukcje
rejestrujacych, majace pewne cechy wspdlne z instrukcjami rejestratora lub z nim powiazane (w tym
miedzy innymi zawierajace ten sam numer telefonu lub adres e-mail badZz w sytuacji, gdy dane osoby
kontaktowej podanej jednostki sa takie same jak techniczne dane kontaktowe lub dane ptatnika
rejestratora - eng. technical contact i billing contact) nie beda uznawane za instrukcje szczegdélne w
rozumieniu tegoz ustepu.

§ 5. OKRES WSTEPNY

Na poczatku rejestracji nazw domen ,.eu” trwa¢ bedzie okres etapowej rejestracji lub ,okres wstepny”,
zgodnie z postanowieniami rozporzadzenia 874/2004, tak aby podmioty publiczne oraz osoby lub
instytucje posiadajace prawa pierwszenstwa do danej nazwy mogty zarejestrowal swoje nazwy przed
rozpoczeciem akceptacji wnioskéw o rejestracje przez rejestratora na zasadzie ,kto pierwszy, ten lepszy”.
Konkretne daty, zobowigzania oraz warunki dotyczace okresu wstepnego, a takze opfaty zwiazane ze
ztozeniem wniosku (w tym opfaty za rozpatrzenie i opfaty legalizacyjne) obowigzujace w okresie wstepnym
zostana przestane poczta elektroniczna na adres e-mail podany przez rejestratora podczas procesu
akredytacji oraz zostana opublikowane w witrynie internetowej EURid nie p6zZniej niz na dwa miesigce
przed ich wejsciem w zycie.

EURid zwrdci rejestratorowi wszelkie opfaty legalizacyjne pobrane od rejestratora w zwiazku z wnioskami o
rejestracje nazw domen, ztozonymi przez rejestrujacych w okresie wstepnym, jesli wnioski okaza sie by¢
niewazne na skutek przydzielenia wnioskowanej nazwy domeny innemu wnioskodawcy, badz gdy wnioski
zostana wygaste. Optaty pobrane za wnioski powotujace sie na prawo pierwszenstwa z tytutu podmioty
publiczne nie beda zwracane. Rejestrator zobowigzuje sie zwrdécié rejestrujacym znajdujacym sie w wyzej
opisanych okoliczno$ciach kwote otrzymana od organizacji EURid. Rejestratorowi przystugiwaé bedzie
jednak prawo do zatrzymania pewnej opfaty celem pokrycia ewentualnych administracyjnych kosztéw
manipulacyjnych zwigzanych z takim zwrotem.

§ 6. OPLATY

6.1 Optaty

1. Rejestrator musi zaptaci¢ EURid zaliczke w formie opfaty statej w wysokosSci co najmniej 10 000 EUR
(dziesie¢ tysiecy euro) bez optat bankowych i optat za przelew, zanim bedzie mdgt zosta¢ akredytowanym
rejestratorem.

Ta kwota stanowi zaliczke, od ktérej EURid odliczy optaty rejestratora z tytutu rejestracji, odnawiania,
reaktywacji oraz przeniesienia zgodnie z postanowieniami niniejszego paragrafu, a takze optaty zwigzane
ze ztozeniem wniosku poniesione w okresie wstepnym zgodnie z postanowieniami § 5.

EURid zobowiazuje sie do wystawiania miesiecznych faktur za wszelkie optaty zwiazane z rejestracja,
odnowieniem, reaktywacja oraz przeniesieniem zgodnie z postanowieniami zawartymi w § 6.1. Ptatnosci
tych faktur postuza do uzupetnienia optaty statej.
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Jesli przed wystawieniem miesiecznej faktury przez EURid lub przed uregulowaniem jakiejkolwiek faktury
kwota zaliczki osiagnie zero, EURid przestanie przyznawac lub odnawiac rejestracje, o ktére wnioskowac
bedzie dany rejestrator, do czasu otrzymania zaptaty co najmniej kwoty opfaty statej, ustalonej w § 6.1.

Niezaleznie od postanowien § 6.2 zaliczka nie bedzie oprocentowana na rzecz rejestratora. Niezaleznie od
wyjatkéw podanych w § 12 niniejszej umowy warto$¢ koncowa zaliczki zostanie wyptacona rejestratorowi
na koniec obowiazywania umowy lub w razie naruszenia umowy przez rejestratora, gdyby doszto do
rozwiazania umowy zgodnie z postanowieniami § 10.

2. Rejestrator musi uisci¢ optaty za rejestracje i odnawianie nazw domen rejestrowanych lub odnawianych
w imieniu rejestrujacego. W zataczniku 1 podano optaty za rejestracje i odnowienie, obowigzujace w
momencie podpisywania niniejszej umowy. Optaty za nowe rejestracje beda niezwtocznie odejmowane od
optaty statej wynikajacej z postanowien § 6.1, podczas gdy opfaty za odnowienia beda odejmowane od
optaty statej wynikajacej z postanowien § 6.1 na koniec miesiaca, w ktérym te rejestracje zostaty
odnowione.

Rejestrator musi podja¢ wszelkie kroki w celu usuniecia nazwy domeny z systemu automatycznej
rejestracji najpdzniej w ostatnim dniu roboczym danego miesiaca, jezeli okres rejestracji nazwy domeny
wygasnie podczas miesiaca, za ktéry wystawia sie fakture, i nie zostanie odnowiony. Nazwy domen, dla
ktérych okres rejestracji wygasnie podczas miesigca, za ktéry wystawiana jest faktura, i ktore nie zostana
usuniete z systemu, zostang automatycznie odnowione, a odpowiednia optfata zostanie odliczona od optaty
statej podanejw § 6.1.

3. Rejestrator moze wystapi¢ do EURid o przeniesienie wszystkich lub niektérych jego nazw domen na
innego akredytowanego rejestratora. EURid pobierze okreSlona optate za te przeniesienia. Optata za
przeniesienie obowigzujaca w momencie podpisania niniejszej umowy jest podana w zataczniku 1. Optaty
te beda odliczane od optaty statej podanej w § 6.1 niezwtocznie po dokonaniu przeniesienia.

4. W celu zabezpieczenia nazwy domeny rejestrujagcego przed mimowolnymi usunieciami nazwa domeny
zostanie tymczasowo zawieszona na pewien okres po jej usunieciu, niezaleznie od tego, czy usuniecie to
zostato dokonane na wniosek poprzedniego rejestrujacego, czy tez wynika z nieodnowienia. W tym okresie
nazwa domeny moze zosta¢ reaktywowana na wniosek poprzedniego rejestrujacego. Za reaktywacje
kazdej nazwy domeny EURid bedzie pobierac¢ optate, ktéra zostanie odliczona od optaty statej, okreslonej
w § 6.1. Okres, w ktérym mozliwa jest reaktywacja nazwy domeny, oraz opfata za reaktywacje,
obowiazujaca od momentu podpisania niniejszej umowy, zostaty przedstawione w zatagczniku 1.

5. EURid moze w dowolnym czasie zmieni¢ optaty wymienione w czterech poprzednich ustepach i
powiadomi rejestratora o wszelkich zmianach nie pézZniej niz na 30 dni przed rozpoczeciem
obowigzywania tych nowych optat. EURid musi przestac te informacje poczta elektroniczna na adres e-mail
podany przez rejestratora podczas procesu akredytacji oraz opublikowac te nowe optaty w swojej witrynie
internetowej.

6.2  Pfatnos¢

1. Pratnosci z tytutu miesiecznych faktur, jakie EURid bedzie wystawiaé rejestratorowi, musza byc
uiszczane zgodnie z metodami pfatnosci wskazanymi w tych fakturach.

Optaty rejestracyjne oraz za odnowienie nalezy uisci¢ niezwtocznie po dokonaniu lub odnowieniu
rejestracji, niezaleznie od otrzymania przez rejestratora optaty od rejestrujacego.

2. Faktury musza zostal uregulowane w ciagu 30 dni od daty ich wystawienia. Za opdznienia w
ptatnosciach naliczane beda bez powiadomienia nastepujace kary:

- 10% naleznej kwoty (co najmniej 250,00 EUR) oraz
- odsetki w wysokosci 1% miesiecznie, obliczane dla kazdego rozpoczetego miesiaca.

Kary te nie maja wptywu na inne Srodki naprawcze, ujete w niniejszej umowie.
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§ 7. POSTANOWIENIA DOTYCZACE KWESTII TECHNICZNYCH
7.1 Procedura rejestragcji

Procedura rejestracji jest w petni zautomatyzowana, a rejestrator musi przestrzega¢ procedur
opracowanych przez EURid w celu rejestracji lub odnowienia nazwy domeny badZz zarzadzania nia, w tym
réowniez procedury majacej zastosowanie w okresie wstepnym oraz dotyczacej aktualizacji informacji o
rejestrujacych. Procedury te sa dostepne do wgladu w witrynie internetowej EURid.

EURid moze dokonaé zmian w procedurze rejestracji i ma obowigzek co najmniej 30 dni przed wejsciem w
zycie nowych procedur poinformowac rejestratora o wszelkich zmianach za posrednictwem poczty e-mail
oraz publikujac te nowe procedury w swojej witrynie internetowej. Jednoczesnie EURiId musi przekazac
rejestratorowi wszelkie informacje techniczne niezbedne do ich wdrozenia.

7.2  Wady techniczne

Rejestrator nie moze przetadowywac sieci EURid ani utrudniaé organizacji Swiadczenia ustug, np. poprzez
DOS (denial of service attacks). Rejestrator musi dziata¢ w sposdb niezagrazajacy stabilnosci Internetu. W
razie naruszenia tych obowiazkéw przez rejestratora EURid moze zawiesi¢ niniejsza umowe niezwtocznie i
bez powiadomienia na 14 dni. W przypadku dalszego naruszania tych zobowigzan przez rejestratora EURid
moze wypowiedzie¢ umowe.

7.3. Dostep do oprogramowania EURid

Rejestrator jest zobowiazany do korzystania z dostepu do sktadnikéw oprogramowania EURid w dobrej
wierze, zaréwno pod wzgledem funkcjonalnym jak i technicznym, z zastosowaniem instrukcji podanych w
podrecznikach uzytkownika publikowanych w witrynach internetowych EURid lub dostepnych w inny
sposoéb, np. w formie drukowanej, na ptytach CD lub DVD itp., w tym jako wiadomosci z ostatniej chwili lub
w formie biuletynu.

W przypadku, gdy rejestrator zauwazy nieprawidtowe dziatanie, jest zobowiazany do poinformowania o
tym w sposéb poufny EURid oraz dostarczenia wszelkich dodatkowych materiatéw, ktére moga pomoc
organizacji w ocenie problemu i zastosowaniu odpowiednich srodkéw naprawczych.

W Zzadnym wypadku rejestrator nie moze udostepni¢ takich informacji publicznie, czy to za posrednictwem
prasy, grup dyskusyjnych, blogéw, czy innych S$rodkéw, zanim otrzyma oficjalne orzeczenie EURid
dotyczace oceny i naprawy zasygnalizowanego problemu. Takie ujawnienie moze nastapi¢ po co najmniej
30 dniach roboczych, poczawszy od daty oryginalnego komunikatu.

Jesli po tym okresie rejestrator publicznie ujawnia swoje ustalenia, powinien dofaczy¢ petne orzeczenie
EURId.

§ 8. WYBOR REJESTRATORA

Rejestrator musi przyznaé rejestrujacemu prawo wyboru innego akredytowanego rejestratora (,nowego
rejestratora”) dla nazw domen zarejestrowanych lub odnowionych przez rejestratora. Przy przekazywaniu
nazw domen rejestrator musi wspdtpracowac z rejestrujagcym, nowym rejestratorem oraz EURid.

W przypadku zainicjowania wnioskowanego przeniesienia przez nowego rejestratora zgodnie z
obowiazujaca procedura, EURid przeSle wiadomo$¢ e-mail nowemu rejestratorowi i rejestrujgcemu.
Przeniesienie ma moc obowigzujaca po potwierdzeniu go przez rejestrujacego w ciggu 14 dni od
otrzymania wiadomosci e-mail od EURid. Potwierdzenia musza by¢ przestane do EURid poprzez witryne
internetowa zgodnie z instrukcjami zawartymi w wiadomosSci email wystanej do rejestrujacego, badz za
pomoca faksu.
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W przypadku braku odpowiedzi od rejestrujacego w ciagu 7 dni, EURid przesle poczta elektroniczna
przypomnienie do nowego rejestratora, wyjasSniajac, ze przeniesienie ma moc obowigzujaca po
potwierdzeniu go przez rejestrujacego faksem w ciggu 7 dni od daty drugiej wiadomosci e-mail.

Niezwtocznie po zakonczeniu tego przeniesienia roczna optata rejestracyjng bedzie automatycznie
pobrana z konta nowego rejestratora (oraz musi on wywiazac sie z pozostatych zobowiazan finansowych,
podanych w § 6). Optata wniesiona przez starego rejestratora nie zostanie zwrécona przez EURid ani w
catosci, ani w czesci.

Jesli rejestrujacy pragnie przenie$¢ nazwe domeny na strone trzecia, to strona trzecia musi wystapi¢ do
rejestratora o wszczecie wyzej opisanej procedury. Jednak w przypadku takiego przeniesienia obowigzek
potwierdzenia planowanych zmian poczta elektroniczna lub faksem spoczywa zaréwno na rejestrujacym,
jak i na stronie trzeciej.

§ 9. POLITYKA OCHRONY PRYWATNOSCI

Rejestrator bedzie prowadzit jasna polityke ochrony prywatnosci, zgodna z wszelkimi obowigzujacymi
krajowymi, europejskimi i miedzynarodowymi przepisami w zakresie ochrony danych oraz bedzie
informowac o tym swoich rejestrujacych.

Rejestrator nie bedzie wysytat do aktualnych lub potencjalnych rejestrujacych reklam w celu przekonania
ich do korzystania z jego ustug. Jednak zaproszenie skierowane do aktualnych rejestrujacych do
odnowienia nazw domen oraz przekazywanie tym rejestrujacym informacji dodatkowych dotyczacych
oferowanych ustug nie bedzie traktowane jako wysytanie reklam.

Rejestrator nie bedzie ujawniat danych osobowych swoich rejestrujacych stronom trzecim, o ile o takie
ujawnienie nie wystapia odpowiednie wtadze lub ma ono na celu realizacje funkcji WHOIS przez EURiId.

Rejestrator zostaje niniejszym wyznaczony przetwarzajacym dane w zwigzku ze zbieraniem danych i
przekazywaniem ich do EURid, dziatajacego jako kontroler danych w odniesieniu do danych osobowych
rejestrujacych wystepujacych o ich rejestracje lub odnowienie.

W tym celu rejestrator:

a) Jezeli posiada siedzibe w kraju w obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, musi spetniac
wymagania wynikajace z obowiazujacych przepiséw w zakresie ochrony danych obowigzujacych w
panstwie cztonkowskim, w ktérym znajduje sie siedziba tego rejestratora, oraz wypfacic
odszkodowanie EURid i chroni¢ ja przed wszelkimi dziataniami podejmowanymi przez strony
trzecie, wynikajacymi z pogwatcenia takich przepiséw o ochronie danych w zwigzku z realizacja
niniejszej umowy.

b) Jezeli posiada siedzibe w kraju poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, ktéry zostat uznany
za kraj zapewniajacy odpowiedni poziom bezpieczenstwa dzieki obowigzujacemu w nim prawu
lub zobowiazaniom miedzynarodowym, ktérych sie podjat na mocy decyzji Komisji Europejskiej
wydanej w myS$l art. 25 ust. 6 dyrektywy 95/46/WE, musi spetnia¢ wymagania wynikajace z
obowiazujacych przepisow w zakresie ochrony danych obowigzujacych w jurysdykcji siedziby
tego rejestratora oraz wyptaci¢ odszkodowanie EURid i chroni¢ ja przed wszelkimi dziataniami
podejmowanymi przez strony trzecie, wynikajacymi z pogwatcenia takich przepiséw o ochronie
danych w zwiazku z realizacja niniejszej umowy.

(@) Jezeli posiada siedzibe w kraju niespetniajacym warunkéw podanych w punktach a) lub b),
powyzej, musi spetnia¢ standardowe postanowienia umowne przyjete zgodnie z decyzja Komisji
Europejskiej 2002/16/WE z dnia 27 grudnia 2001 r. oraz chroni¢ organizacje EURid przed
wszelkimi dziataniami podejmowanymi przez strony trzecie, wynikajagcymi z pogwatcenia takich
przepiséw o ochronie danych w zwiazku z realizacja niniejszej umowy.
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d) Jezeli jego siedziba znajduje sie w Stanach Zjednoczonych, musi:

- postepowaé zgodnie z zasadami bezpieczenstwa w zakresie ochrony prywatnosci (Safe
Harbour Privacy Principles) wydanymi przez Departament Handlu Stanéw Zjednoczonych,
udzielajac EURid odpowiednich informacji na ten temat oraz chroni¢ ja przed wszelkimi
dziataniami podejmowanymi przez strony trzecie, wynikajacymi z pogwatcenia takich
przepiséw o ochronie danych w zwiazku z realizacja niniejszej umowy; lub

- przyja¢ postanowienia wynikajace z umoéw przedstawione w punkcie c), powyzej, oraz
chroni¢ EURid przed wszelkimi dziataniami podejmowanymi przez strony trzecie,
wynikajacymi z pogwatcenia takich przepisow o ochronie danych w zwiazku z realizacja
niniejszej umowy.

§ 10. CZAS TRWANIA UMOWY

Niniejsza umowa zostaje zawarta na okres jednego roku, poczawszy od dnia akredytacji, i obowiazuje do
ostatniego dnia miesigca w rocznice zawarcia tej umowy.

Na koniec tego okresu umowa ta bedzie przedtuzana na kolejne okresy jednego roku, chyba ze jedna ze
stron powiadomi druga na pi$mie nie pdzniej niz na trzy miesiace przed uptywem wstepnego okresu tej
umowy lub kolejnego okresu jednego roku o braku woli jej przedtuzenia.

§ 11. ROZWIAZANIE UMOWY
11.1 Zakonczenie dziatanh rejestracyjnych EURid

Niniejsza umowa zostanie rozwiazana niezwtocznie w przypadku, gdy EURid nie bedzie mogta dokonywac
rejestracji nazw domen, niezaleznie od przyczyny. Rejestrator nie moze pociaga¢ EURid do
odpowiedzialnosci za szkody wynikte z tego rozwiazania, o ile nie wynika ona z razacego zaniedbania lub
oszustwa ze strony EURid.

EURid ma obowiazek niezwtocznego powiadomienia rejestratora o wszelkich wiadomych jej faktach, ktére
mogtyby spowodowac zakonczenie dziatania EURid jako organu rejestrujacego.

Majac swiadomosc zblizajacego sie zakonczenia swojej dziatalnosci rejestracyjnej, EURid dotozy wszelkich
staran w celu:

- utatwienia kontynuacji lub przeniesienia aktualnych umoéw pomiedzy EURid a rejestratorem,
obowiazujacych w dniu rozwiazania,

- uzyskania okresu wypowiedzenia przed wypowiedzeniem funkcji organu rejestrujacego.

11.2 Naruszenie warunkéw umowy

W przypadku naruszenia warunkoéw niniejszej umowy przez rejestratora, uwzgledniajac w tym takze § 2.3,
EURid przesle wiadomos$¢ e-mail na adres podany przez rejestratora podczas procesu akredytacji oraz list
polecony do rejestratora, wzywajacy go do zaprzestania naruszania warunkéw niniejszej umowy. EURid
moze rozwigza¢ te umowe bez powiadomienia i bez odszkodowania, jezeli rejestrator nie udzieli
odpowiedzi lub nie zaprzestanie naruszania warunkéw umowy w ciagu 14 dni po wysfaniu tej wiadomosci
e-mail.

1.3 Upadto$c¢ lub likwidacja

Niniejsza umowa zostanie rozwigzana niezwtocznie bez jakiegokolwiek odszkodowania w przypadku:
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- upadtosci rejestratora lub
-  ztozenia przez rejestratora wniosku o zawarcie ugody sadowej, lub

- likwidacji firmy rejestratora.

§ 12. SKUTKI ROZWIAZANIA UMOWY

W razie rozwigzania umowy rejestrator ma obowigzek niezwtocznego uiszczenia optat naleznych przed
rozwiazaniem umowy.

EURid dokona przeniesienia nazw domen rejestratora, ktérego umowa zostata rozwiazana, na jednego lub
wiecej innych akredytowanych rejestratoréw na prosbe tego rejestratora lub osoby uprawnionej do jego
reprezentowania. W takim przypadku EURid pobierze wymieniona w § 6.1.3 optate za przekazanie oraz
odliczy te opfate od pozostatej kwoty optaty statej, uiszczonej zgodnie z postanowieniami § 6.1 niniejsze;j
umowy. Ewentualna kwota pozostata po tej operacji zostanie zwrdcona rejestratorowi na koniec
pierwotnego okresu obowiazywania tej umowy lub, zaleznie od okolicznosci, na koniec okresu jednego
roku, o ktéry zostanie przedtuzony czas jej obowigzywania. Jednak taki zwrot moze byc¢ dokonany
wytacznie po zakonczeniu okresu wstepnego, okreslonego w § 5.

Jezeli umowa zostata rozwigzana, a rejestratorowi nie uda sie przenie$¢ powierzonych mu nazw domen do
innego rejestratora lub rejestratoréw w ciggu miesigca po rozwiazaniu umowy, EURid musi poinformowac
rejestrujacych, ze ich nazwy domen zostaty zawieszone zgodnie z podanymi zasadami. Ta informacja
zostanie przestana poczta elektroniczna na adres e-mail podany przez rejestratora podczas procesu
rejestracji oraz zostanie opublikowana w witrynie internetowej EURid nie pdzniej niz na dwa miesiace
przed jej wejsciem w zycie. Jednoczesnie EURid musi poinformowac rejestrujacych o obowigzujacych ich
jednomiesiecznym terminie wyboru innego rejestratora. EURid ma prawo wystawienia faktury obejmujacej
koszty zwigzane z tym procesem powiadamiania, o ile przekrocza one wysoko$¢ pozostatej kwoty optfaty
statej.

W przypadku wyznaczenia przez rejestrujacego innego rejestratora EURid obciazy nowego rejestratora
optatami z tytutu odnowienia w momencie wygasniecia rejestracji dokonanej przez starego rejestratora. W
przypadku gdy rejestrujacy nie wyznaczy innego rejestratora, EURid rozwiaze rejestracje nazwy domeny na
koniec okresu rejestracyjnego. Nazwa domeny zostanie w kwarantannie na dluzszy z ponizej
wymienionych okreséw:

- trzy miesigce po powiadomieniu z prosba skierowana do rejestrujagcego o wyznaczenie nowego
rejestratora lub

- dwa miesiace po uptynieciu okresu rejestracji.
W okresie kwarantanny nazwy domeny rejestrujacy moze wyznaczy¢ innego rejestratora. Przyszty

rejestrator musi przesta¢ do EURid uzasadniony wniosek o mianowanie go nowym rejestratorem oraz o
przywrécenie wszelkich rozwigzanych rejestracji.

§ 13. CESJA PRAW

Rejestrator moze dokonac cesji swoich praw i zobowiazan wynikajacych z niniejszej umowy na innego
akredytowanego rejestratora pod warunkiem powiadomienia EURid o tym fakcie na piSmie nie pdzniej niz
na miesigc przed obowigzywaniem cesji.
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§ 14. GWARANCJE

Obowiazkiem rejestratora jest zabezpieczenie EURid przed wszelkimi roszczeniami o odszkodowanie
sktadanymi w sadzie lub poza nim przez rejestrujacych badz strony trzecie przeciwko EURid odnosnie do
produktéw i ustug oferowanych przez EURid lub rejestratora, w tym miedzy innymi przed:

- roszczeniami dotyczacymi pogwatcenia niniejszej umowy przez rejestratora;

- roszczeniami dotyczacymi przyznania lub nieprzyznania, odnowienia lub braku odnowienia rejestracji
nazwy domeny rejestrujacego lub strony trzeciej;

- roszczeniami zwiazanymi z ustaniem funkcji organu rejestrujacego domeny ,.eu” EURid (niezaleznie
od postanowien § 11.1 niniejszej umowy);

- roszczeniami oso6b trzecich do praw odnosnie do nazw domen lub

- roszczeniami zwigzanymi z wadami badz defektami technicznymi.

§ 15. POZOSTALE POSTANOWIENIA
15.1 Skutek niniejszej umowy dla oséb trzecich

Prawa i obowiazki wynikajace z niniejszej umowy obowiazujg i dotycza wytacznie jej sygnatariuszy, a nie
0s6b trzecich. Osoby trzecie nie moga roscic¢ sobie zadnych praw w stosunku do rejestratora ani EURid.

15.2 Zmiany umowy

Umowa moze by¢ zmieniana przez strony za obop6lna zgoda, a zmiany musza mie¢ forme pisemna, o ile z
tre$ci tej umowy nie wynika inacze;j.

Niezaleznie od postanowien poprzedniego ustepu EURid moze wprowadzi¢ zmiany w zasadach, jesli
poinformuje rejestratora o zmianach nie pézniej niz na 30 dni przed ich wejSciem w zycie. EURid musi
przesta¢ te informacje poczta elektroniczna na adres e-mail podany przez rejestratora podczas procesu
akredytacji oraz opublikowa¢ ja w swojej witrynie internetowej.

15.3 Spory

Niniejsza umowa podlega prawodawstwu belgijskiemu i wszelkie spory beda rozstrzygane przez sady w
Brukseli.

15.4 Wiasnos$¢ intelektualna

Niniejsza umowa nie zmienia statusu prawa wiasnosci intelektualnej stron (w szczegdlnosci, lecz bez
ograniczen, zadna ze stron nie przekazuje wiasnosci swoich praw witasnosci intelektualnej ani tez nie
udziela na nie licencji).

15.5 Korzystanie ze znaku graficznego oraz nazwy EURid

Niniejsza umowa nie przyznaje rejestratorowi prawa do korzystania ze znaku graficznego ani nazwy EURid
bez wyraznej zgody EURid. EURid moze stworzy¢ specjalne znaki graficzne na potrzeby rejestratora oraz
przyznac rejestratorowi prawo do korzystania z tych znakdéw. Rejestrator zostanie o tym zawiadomiony
przez EURid.
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W chwili rozwiazania niniejszej umowy na mocy § 10, 11 i 12 rejestrator musi zaprzesta¢ korzystania ze
znaku graficznego EURid, na ktére uzyskat przyzwolenie organizacji zgodnie z postanowieniami z
poprzedniego ustepu.

15.6 Witryna internetowa rejestratora

Rejestrator jest zobowigzany do posiadania wtasnej witryny internetowej, a w sytuacji, gdy rejestracje sa
dokonywane za posSrednictwem witryny nalezacej do osoby trzeciej, rejestrator bedzie ponosit
odpowiedzialnos$¢ za zawarto$¢ witryny tejze osoby trzeciej. W obu przypadkach obowiazkiem rejestratora
jest przedstawienie EURid dokfadnego odnos$nika do tej czesci jego witryny internetowej, ktéra dotyczy
rejestracji nazwy domeny. EURid ma prawo do zapisania tego odnos$nika we wtasnej witrynie internetowej,
aby umozliwi¢ rejestrujacym bezposredni kontakt z rejestratorem. EURid ma réwniez prawo do aktualizacji
tego odnosnika, jezeli okaze sie on nieaktualny.

W imieniu EURid W imieniu rejestratora

Marc Van Wesemael

Dyrektor naczelny (imie i nazwisko + tytut + data)

Zatacznik 1. Optata rejestracyjna oraz optata za odnowienie, obowiazujace w dniu podpisania niniejszej
umowy
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Zatacznik 1. Opfata rejestracyjna oraz opfata za odnowienie, obowiazujace w dniu podpisania niniejszej
umowy

1. W momencie podpisania niniejszej umowy pomiedzy EURIid a rejestratorem optata za rejestracje nazwy
domeny wynosi 4 EUR (bez podatku VAT). Opfata ta obejmuje rejestracje nazwy domeny na 1 rok.

2. W momencie podpisania niniejszej umowy pomiedzy EURid a rejestratorem opfata za odnowienie
rejestracji nazwe domeny wynosi 4 EUR (bez podatku VAT).

3. Optata za przeniesienie nazw domen przez EURid na zadanie rejestratora wynosi 0,25 EUR (bez
podatku VAT) za nazwe domeny przy minimalnej kwocie 500 EUR (bez podatku VAT) za wnioskowana

transakcje.

4. Optata za reaktywacje zawieszonej nazwy domeny wynosi 5 EUR (bez podatku VAT). Zawieszone
nazwy domen moga zostac reaktywowane w ciaggu 40 dni po ich usunieciu.

5. Optata za reaktywacje nazwy domeny potaczonej ze zmianga rejestratora wynosi 20 EUR.



